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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS EORRGlO(

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTAGCAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS, QUE ENTRE SI
FAZEM [ INSTITUTO DE PREVIDENCIA SOCIAL DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS ] E A EMPRESA
AN

BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

Proc.iv*_> 02 /4
CONTRATANTE: Foltay ON Cim
Denaminacio/t lome por extensao: N\~
INSTITUTO DE PREVIDE!NCIA S0CIAL DO MUNICIPIO DE ANGRA DOS REIS - AlGRAPEEY (\
CHFJ/MF: : Inecrican Estadual:
10.590.600/0001-00
SIGLA/Mome resumido: Rama de Atividade:
LANGF;APREV Sequridade social obrigatdria
Enderego:
RUA ARCEEIZPO SANTOS, 37 - CENTRO
Cidade: UF: CEP:
AMGRA DOS REIS RJ 22900160
Telefone: FAX:

(24)2265-4632

Endersga Eletrénico:
ips.licita-:ac:\@angra.rj.gov.br

Mome do Respansavel: .
JOZE AHNTOMIO SOUZA DOS REMEDIOS

Cargo/Fun;an: RG: CPF:
DIRETOR PRESIDENTE 075517847 DIC: 003.342.017-71 ]
:/ o
CONTRATADA: MATEez 9 026 = (S, ot ~ 02
ECT - Empreza Pihiica, consiituida nos termas do Decrata-Lei n® 509, de 20 de marce Jde 1969,
Nome da Dirstoria Regional: CNPJ/MF:
RIO DE JANEIRO 34.022.316/0007-94

Enderego:
AV. PREZIDENTE VARGAS, 3077 - 220 AlIDAR - CIDADE MOVA

Cidade: UF: CEP:

RIO DE JANEIRO RJ 20210-900
Telsfone; FAX:

(CHZAE1312/2993-2005 (24)2443-2900

Endsrego Eleirdnico:
rireven06@correins.com.br

Diretor Regional:
OMAR DE ASSIS MOREIRA

RG: CPF:
20-46351-1 CRA/R.J B91.834.107-59

Gerente Regiao de Vendas/RJ-08
LAERCIO MARASSI

RG: CPF:
0E052665-7 | FP/RJ 734.513.837-04

|

As partes, acima idzntificadas, tdm, entre si, justo & avencade @ aelshram por forga do prasante

- o

Instrumenta, slaborads sonformes disposto no art. 62, & 3% 1, da Lai 8.666/93, confarme Processn e
............................. , CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS = VEMNDA DE PRODUTOS, da

acordo com as seguintes clansulas o condicées:
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ECORRGK)(

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O pregente contrato tem por ohjeto a prestacis, pela ECT, de servicos @ venda de produtos
que atsndam as neccssidadas g CONTRATANTE, medianta adesac aon(s) ANEXO %)
Instrumento contratual fus, individualmenis, caracterizaim) cada modalidads envolvida&N@»

Proc.r* -
CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUGAO DOS SERVICOS Folha __;_3_‘-—-'“""

2.1. Os procedimentos operacionais a seram adotacog pelas partes snconiram-se n
respectiva(s) ANEXO(s);

(8)

2.2. A qualquer momentoy a CONTRATANTE poderd solicitar a ECT a inclusdo ou 3
erclusio de servicos no presents contrata, procedimeantos estas que deverao ooorrer por main de
termo aditive.

2.2.1. Alinclusdo de $2rvicos(s) dar-se-a Apos analise da viabilidade pela ECT, por meio do
acréscima do(s) ANEXO(=) Correspordentss), rubricada(s) pelag partes, cantendo 05 procaedimentos
pertinentes a0 servion incluide eletivando-se quands da assinatura do terma aditivo;

2.2.2. A e-clugdo ocorrard mediants comunicacao formal de qualquar uma das partes, som
prova de recebimento @ aviso previo de no minimeo 30 (trinta) dias.

2.2.21 Quando a solicitacds de exclusdo ooorrer concomitantements 3 solicitacas de
incluséo de masmo SErVIca ou servigo substituto, com cota minima superior, & &-clusdo e inclusao
Ooorrera na data da farmalizacas do pedida, independante oo aviso Prévio a que se refere o subitam
anterior,

2.2.3. Encontram-se definidas na Ficha Resumo aneva, rubricada pelas partes, as
informacéss contratuais relativas A0S SEVIGOS prastados.

2.2.23.1. Quanda d= aditamento vizando a inclusin a/ou erclusdo de ANEXOS, a Ficha
Resurno deverd ser atualizada = rubricada pelas partes.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE sz compromete a:

2.1. Informar & ECT, cam antzcedéncia minima de 15(quinze) dias dteis da data de inisio
das operacdes, s seus representantes credenciados a utilizarem D(E) Servico(s) previsto(s) no(s)
AMENO(3) destz contrato, se for o caso;

2.1.1. Devera ser informads 4 ECT & nome do Orgdo & do geu responsavel, SNCkzrend,
telefons para contalo e os tipos de servigoz a serem utili-ados pelo Organ credenciade,;

2.1.2. Cantralar a utilizacéo dos SRIVISOS por parte de seus representantes credenciados.,

)

S

3.1.2.1. Por rapresantantss credenciados entendam-se os orgdos, filiais, ou, Nd caso da
- holding, dessa & de suas SIPresas controladas, cuja utilizacds do contrato for autorizada pela ECT.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ECQRREK)(

3.1.3. A infracdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem
3.1.2.1. sera de responsabilidads dz CONTRATANTE, apurada nos termos deste contrato.

3.2, Indicar no anguls superior direito do anverso dig abjetos, por processo grafico, etiquata
ou carimbo, a chanaala ds franquaamento padrac, farnscida pela ECT em ElfC]lliV'.kﬁlullﬁ: i
contends as seguintes informacées: e
Proc.i ..}.\,(\ WA
. . . Ha ,
a) Dadas fivos: nome do Servign @ a marca Caorreios; Folia
: : ~ .
f2) Dadas varidveis: ndmers & ano de agsinatura do contrato, DRs de origem do czui}ntrato
& de postagem & nome ou sigla da CONTRATANTE.

2.2.1 A Chancela de Franqueamento pravigta no Subitem anterior devera ser utilizada,
eolusivaments, em oljetos distribuidos pela ECT, por meio do presents contrato.

2.2.1.1 A nio obsarvancia ao usa exclugivo da chancela de franqueamento implicara ne
pagarmenta de multa, pels COMNTRATANTE, cormespondents a 10%  (dez por cxnta) do valor
verificada na dltimo faturamento de respectivo contrato.

2.2.1.2 A multa a que se refere o subitem anterior incidira sobre cada abjeto identificado
pela ECT = que tenha sido distribuide por ierceiros, sem prejuizo das sancdes instituidas pela quebra

o monopdlio postal, se for o caso, limitada & 0% da importancia do faturamento tornado comao base
Rara sua aplicagio.

3.2.1.2 No caso de franguia peostal, o drqan au entidade devierd ser orientada por escrito

<<

(zarta, ofisio, txlegrama), no sentido de que Ao eeja, em hipotese alguma, adotada a siluasdo

descrita nos subitens 3.21.803.2.1.2.

3.2.2. O subitem 3.2 nan se aplica aos servicos: Recsbiments di contas/Inscrigdes, Malote,

Mznsageria, FANY Past, Telzgramia, AR Digital, DME, Cai~a Postal, Mala Oficial & selo personalizada,
Por nao utilizarem a chancela de franqueamento padrao.

W

3. Obsarvar as condigies gerais de aceitacio de objetos estabelecidag pela ECT,
especificadas nos AMNEXOS ou nas Tarifas/Tabelas e Precos, quanto a peso, dimenzdes - darais
normas praviaments informadeos pela ECT, inclusive, o enderesamento completo comn 3 utilizacio do
CEP, estabalzvidas para cadz modalidads de servigo.

2.4, Utilizar embalagsns adequadas ao peso, is condicdes de aceitacdn e naturs=a do
Sont=0do, conforme recomendacéas da ECT.

3.5. Informar & ECT & mariter atualizados (por earta, aoficio oy telegramz) todos os dados
cadastrais, incluindo 0(8) enderecos) para a entrega de faturae) ¢ Somunicacdes diversas;

3.6. Informar A unidade de vinculacén do contrato @ endereco de correio eletrdnica,

telefones & fax para oz contatos que se fizerem necessdrios e comunicar, de imediats, SEMPre que
Loorrer qualquer alteragio;

3.7. Pastar o3 objztos nas Unidades praviaments acordadas com a ECT.,

Gontrato Miltiplo Padronizads - Viersdo Orgéo Pablice - ECT«........ No ... Joeeunnn.
DIRETORIA REGIONIAL DO RIO DE JANEIRG ~REGIAO BE VENDAS UL FLUMINENSE E COSTA VERGE
Enderaao: av. Pauls de Franiin, 99 - 2° andar - Cenira — Earra de Pirai/R), 271251 20
Telafones: (24) 24472495 5 (&) 2931312 - email: NrEVens@ocrraing . com. br -\ <

@/




EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ECORRHQ(

2.2, Apresentar, obrigaloriaments o cartis de postagem, quando da utilizacda dos)
S&IVign(2) e/ou aquisicéo de produtos postais;

3.8.1. ACONTRATANTE & 7 Onica rasponsavel pelos Cartdes da Postagem fornecidos pela
ECT para = postagem, inclusive por partz de seus representantes credenciados, respondancl por
danos  cauzados porosua ulilizacao  indevida, Mg hipdtese de seus cancelamentos oy de
descredensiamento de Freposto, os cartdes devaran ser restituichazs & ECT no ato da formalizacin.
Quando da rescisio de contrato, a devalusio do cartao deve ocarrer na dliima postagem ao trmina
do praze da Vigenoia;

3.8.1.1. Em casa de perda, rauba ou extravia do cartan de postagem, = CONTRATANTE
PEMANSCEra responsavel, enquants nao cormunicar o fato oficialmente 4 ECT, por meio de
Garrespondancia com prova de recebimento;

as pravidénsias de subzlituicao, devalvendo o mesmo & ECT; ANGRAP

AN A
; " Prot o 2131
CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA ECT Folia S0

~. :
4.1. Forneser praviaments & CONTRATANTE: ‘——__:V———-

a) os dades @ critérice Nesessarios ao cumprimerits da Clausula Terceira;

2.8.1.2. Na hipétasa de qualquer alteracio no cartds de pastagem, comunicar & ECT E.nara

b) informasies necessarias & e

k]

cucan deste contrato;
¢) condicdas de acsitacan de cada S2rvioo & prazos de 2ntrega;

d) sepecificacfes a serem observadas na confeccdo e identificacin dos objetos;

e) formulérios citados na(s) anzn(s) e modelos de documentos a serem confeccionados;
f) tabelas de pranos & tarifas relativas ans Servicos previstos neste contrato atualizagdes;

Q) os carldes de postagem para cada érgas sredenciado utilizar os servicns s/ adquirir
08 produtos previstoe nogs) AMHEXO(s).

4.2, Estabslecer, em conjunto com a CONTRATANTE, as Unidades Operacionais e de
Atendirments sredenciadas para a prestacan dos servicos efonu vends de produtos, bem come
orisnta-las a respeito da EE@OUCAD dos sarvicos;

4.2. Prestar todas as informacdes necessdrias & CONTRATANTE raferentas 3 utilizagao
dos servicos contratados.

4.4. Digponibilizar a fatura de cobranca no site dns Carrzioz, confarme previsto na Ficha
Resurmo ane-a a este contrato;

4.5. Enviar a fatura da cobranca Fara o enderaco indicada pela CONTRATANTE;

4. 6. Executar a() S2IVICO(s) previsto(s) no(s) ANEXO(s), conforme normas estabslecidas
pela ECT;
Contraio Miltiplo Padronizacds — Verzio Orgao Pablice - ECT......... Ne. ... fooonnnnn,
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CLAUSULA QUINTA - DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO Fotha

5.1, Pela prestacdo dog SEIVICOS  previstas no(s) ANEXO(s) a st a 0
CONTRATANTE pagara & ECT ns valorzs contidos nas Tabelas especificas a cada servico,
fornecidas pela ECT, o pelos servigos adicionais e venda de produtos contratados, os valores
mangionacos, respectivaments, na Tabela de Precos & Tarifas de Servicos Narcionais, Precos:
Internacionais, Precos SEDEN, Mundi, Tarifas Documentos o Demais Servicas @ Tabela de Produios,
vigentes na data da prestacas dos saervicos & AQUISICAC de produtos, senda redjustados nas mesmag
datas & segundo os mssmoe indices da modificagédo das mesmas;

9.1.1. Oz valores praevistos no subitern 21 terdo suas vigénaias adstritas s Tabzlas
indicadas no mesma subitem e seran alterados quanda da modificagas das rmesmas;

5.1.1.1. O reajuste das Tabelas mensionadas no subitem anterior ohsarvara a parindicidada
legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigencia da tabela, indicada
Mo SeU Proprio teto;

5.1.1.2. O prazo estipulads no subitern 5.1.1.1. poderd ser reduZido, sz o Poder Exenutivo
ssim o dispuser;

D)

by

9.2 Indspendenta do procediments da reajusie, os valores definiclos para os servinos
prestados @ para os produtss vendidog poclaran ser revistos, visando 3 manutzncac do equilibrio
econdmico-financsira do contrato, na hipdtese de sobravirem fatos impravisiveis, ou previsivais
porem de conseqléncias incalculaveis, rstardadores ou impeditivos da exacucao do ajustads, ou
ainda, em caso da forca maior, caso fortuite o fato do principe, configurands dlea 2CONamica
Setracrdinaria e s-tracontratual;

2.2, Havendo forma de valor = reajuste distintos daqueles previstos no subitem 5.1, o
Me8Mos saran estabelacidos no proprio ANEXO relativo aos procedimantos do SEIVISO A Que se
referem os valores e reajustes diferenciacos.

5.4, A revisao das tarifas dos servicos prestados pela ECT serd promovida pela Ministério
das Comunicasdes, wm conformidade com o Art 0, Lda le n® 9060, de 29 de junho de 1995,
combinada com o artigo 19 da Portaria ne 152, dz 9 de julha de 1997, do Ministério da Fazenda.

8.5. A ECT daverd informar a CONTRATANTE 0s niovos valorss dos SErVIcos e produtos
SEMpne que ocorrer atuzlizacio em suas tarifas 2/ou tabelas,

CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

A.1. Respeitado o croncgrama definido na Ficha Resumo ans-a a este contrato, a ECT
dizponibilizara a CONTRATANTE, nn endereso
http://www.c:orreios.c:om.br/produh:»se_servi-j;oa/e:‘l"-:/inde:o:.:‘fm , para efeity de pagaments, 3 falura
mensal corrsspondants ans SeVicos prestados ¢ produtos adquiridos previstos no(s) AMEXOQ(s),
levantadsz cam baze nos documentos de Fostagem & venda de produtos.

6.1.1. Adicionalments, a ECT entregara a CONTRATANTE, no endereco pré-estabalecido, a
fatura mensal, respsitados o Periods Base (Cicha o= Faturamenta) e o vencimento da fatura,
definidos na Ficha Rasunio aneva que & parts intsgrants deste contrato.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS l CORREIOL ’
Proc.n® 00 /3y
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS BORRGIO{

1.2 Na hipitese de ndo haver tarmpo Rabi para a consolidacio de todaAHSPARTTEY
efeluadas no periodo de faturaments, aquslas remanescentes serao faturadas @wcmﬁ_&;@g_@m\_‘-\

para a oincessdn de desconlos em perioca posteriar, Foiha

RN

n

6.2, Os servicos prestados no presents contrato ficam isentas do pagamentas da Sota
Minima Meansal de Faturamento au valor minimo por pastagem estabelacida para os Masmos, s-celo
cont relacan ao servico de MDP, bem como as gervions SEDEXN 40436 ¢ SEDENX 40444, que, se
sontratados, devem abzervar 4 Cota Minima Mensal da Faturamento astabzlzcida, respectivaments,
na Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Macionais & nas Tabelas de Pregos &3pacificns,
prevalzcends aguela de maior valor, vigentz no dltime dis do ciclo de faturamento do més de
competencia do faturamer: lo;

€.2. O pagaments da fatura daverd ser realizada por via bancaria, conforme instrusdes
ronstantes do praprio documents da oobranga.

6.3.1. A forma da pagamsnto por meio de crédity em conta corrents somenle sera aceita
madiante autorizacads prévia o G-prezsa da area financeirs da ECT. Evantual depdsito sem &
anuencia da ECT nao caracterizard a quitasas da fatura, estandn g CONTRATANTE Sujeita as
Sancoes previstas no subitermn 8.1 4

6.2.2. Quando o pagamento acarrar pela rede bancaria, a baiva da fatura dar-se-a apds o
crédite na conta corrente da ECT = a respaativa compensacas de chequa que porveniura venha

intermediar & liquidacéo do titulo.

6.4. Mo caso de o pPagamento das faluras ser afatuade por meio do SIAFL - Siztems

Integrads de Administrarao Financeira Ao Gaverno Faderal, deve ser utilimado O procedimeanto
OBFatura — Extra-SIAFI, qus possibilita a oparacionalizacan do pagam<nto com a indicacan di
codign de barras ou linha digitavel constantes do halsto de cobranga.

6.5. Qualquer reclamacan sobre arros de faturamento devera ser aprezantada pela
CONTRATANTE, preferenciaments, junto & Central de Atzndimento dos Correing — CAC oy por
B0 (carta, oficio, txlegrama), & recchera o saguints tratamento:

6.5.1. reclamacdo apresentada sem O pagaments da fatura serd admitida ate g data do
vencimento:

a) ee for procedsnte, 2 ECT &mitira nova fatura com o valor COMreto 2 com nova data de
vancimento; ¢

h) =& for impracedente, a CONTRATANTE pagari a fatura. Caso o pagaments aoorra apas
O vencimento, a CONTRATANTE pagara a fatura mais os acréscimos lsgais previstos na subitem
8.4, independente do prazo necessario para a ApUracan por parte da ECT:

6.5.2. Apdz a data de vencimento, a reclamacio somente serd aceita com o pagamanto
intz=gral da fatura;

6.6. Os encargos e multas decorrentss de atrase de PFagamento de faturas, bam como
débitos & créditos relatives & SVEntuais ajustss conforme critérine estabelacidos nasts contrats sarao
lancadas @m faturg pasterion, devidarments discriminados,

Contrato Miltiplo Padroni=zde — Verzdo Qrgac Plblico - ECT ... Ne...... [, .
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS EORREIO(

6.6.1. Os crédilos devidag pela ECT, relativos & indenizacdes, oujos fatos deradores foram
apurados = devidarents comprovados pela ECT, serdo sletivados, prefersncialments medianta
crédite em conta corrente ou, em sequnda opcao, madiante recolhiments via GR A& lm

] be HG&RAﬁ .

Recolhiments da Uniao.
Proc.i® 202 /\a
A : z Fotha _ 23
CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA
Nl
7.1. O prazo de vigéncia do prasente contrato, em conformidade comn o Inciso I, do Artigo
&7 da Lei 8.666/93, sarq de 19 (doze) meses a partir da data da sua assinatura, podendo prorrogar-
S& por meio de termo aditiva, por pericdos iguais & sucessivos ats o limite de B0 (s2ssenta) meses.

7.2. A vigéncia do(s) AMEXO(s) iniciar-g=-3, a partir da assinatura do tsrme aditivo = nan
evoedera a do contrato.

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1. O inadimplzmentn das obrigactes pravistas no presenta contrato, ou a ocorréncia de
Quaisquer das siluasdes descritas no Art. 78, da Lei 2.666/92, sera comunicads pela parts
prejudicada & outra, mediants nolificacio eserita, com prova de recebimento, para que a parte

inadimplants, no prazo de 05 (tinco) dias Gtzis, raqularize a situacio ou apresents defesa,

€.1.1. Se for apresentada defesa, a parte prejudicads deverd s manifestar sabre esta no
MESMO Praco;

8.1.2. Quands a decisdao motivada nao acolher as razdes da defesa, a parte inadimplanta
deverd reqularizar a situacds no prazo ds 42 (quarznta & oito) horas, contadas a partir da

comunicacic formal desse falo;

3

8.1.2. O dasaumpriments da subitem antsrior podera ensejar a resciss
critério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizacdo por perdas e
demais sancdes contratuais o legais aplicaveis;

o do contrato, a
danos além das

8.1.2.1. O atrasa da pagamanto por prazo superior & 90 (noventa) dias concede 3 ECT o
dirzito d= suspender o cumprimento de suas abrigacdss ou rescindir o contrato conforme previsto no
Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamenta, o valor devido serd atuali—ado financsirarnante,

&nire as datas prevista e efstiva do Fagamento, de acordo com a variacae da ta-a refarencial do

Sistema de Liquidacas e Custédia - SELIC Mata, osorrida entre o dia seguinte ao vencimento da

obrigacés ¢ o dia do efetivo pagaments, acrezcido de multa de 2o (ois por cento) & demais

cominazdes legais, independentsmante da notificacac.

3

8.1.4.1. Meste 2asa, ng sncargos decorrentzs do alraso ds Pagamanio serao cobrados em
falura posterior.

8.1.5. S& permanener inadimplents, 2« CONTRATANTE tera seu CNPJ inccrito no Cadastro
Informativo de Créditos nao Cuitados do Setor Publica Faderal — CADIM, pela ECT, e obediéncia

a0 disposto na Lei 10.522 de 19 de julhi dz 2002

8.1.5.1. Est= dispositivo n3o se aplica aos “Orgéos Pablicos Fedarais”.

Contrato Miltipio Padronizada — Verséo Drgac Piblics - ECT x......... Ne... | -
DIRETORIA REGICHAL DO BI0Q DE JANEIRC ~REGIAC DE VENDAS SLL FLUMIHIENIZE E COSTA VERDE !
Enderenc: Av. Pauls ds Fronting 99 - 2% andar - Ceniro - Barra do Pirai/R), 27125170 -

nEs! (29) 240353095 ¢ (24) 24429312 = zmail; NrevenOs@cormsing. com. br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS [CORRGlO(

2.1.€. Serd de responsabilidads da CONTRATANTE az custas cartoriais, cas :
necessidade de a ECT recorrer ao mezanismo de “PROTESTO DE TITULO", para reaver oz saus
valores davidos, par atrazo no Pagarenta de faturas, podanido ser pagas dirstaments nos cartérios
ouressarcidas a ECT se o Pagam=nto das custas ocorrsr de forma antecipada. ANGRAPREV
, ) Proc.” 293 /14
CLAUSULA NONA - DA RESCISAO Folha : [0

9.1. O presente contratn podera ser rescindido a qualqusr ternpo: \Q

Ct
ju
5]
Pl

9.1.1. por intaresas de qualquer uma das partss e medianta comunicacac formal, com prova
dz recebimento & avizo Brevio minimo de 30 (trinta) dias:

8.1.2. par inadimplermento, confarme consta na Clausula Oitava; e

9.1.3. na hipitese d2 ocarrar qualquer das situacdes = formas pravistas na bojo dos artigos
78 & 79 da Lei 8.666/93, ahedacido ao disposto no subitem 8.1 "

9.2, Quando aoorrar inlsresse publico, & ECT poderd rescindir unilateralmente o canlrato,
nos cazos especificados no incisa | do art, 9 da Lei 8.666/93, nos termos do art. 58, Il, combinado

com paragrafo S do artigo G2, do mesma Estatuto Licitatorio;

Q.
ndentes ans servicos prestados s/ou produtos adyuiridos pela CONTRATANTE atée a dala

ao, de acords com as condicdes de pagamento estabelscidas nas) AMEXNO(s).

3. Mo caso de rescisio, fica assegurado & ECT o dircito de recsbimento das valores
COrrespo
da rescisan
9.4. Da mesma farma fica garantida & CONTRATANTE a devoluzio de seus objetos o
valores devidos para repasss.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orcamentérios para a cabertura das despssas desarrentes deste contrato
tem scu valor estimads em R% £.000,00 ( Cinco mil reais).

10.2. A classificacdn destas despesas se dard da seguinte forma;
Elementy de Despesa: 339039.04.122.0101.2.161.19.00
PrGjet::n/Atividade/Programa de Trabalhe:  S0/2014

10.3. Nog zvarcicios SRQUINIES, as d3spesas correrde & conta ds dotacdes orsamentarias
priprias, consignadas nos respectivos Orcamentos-Programa,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA ~ DA APROVACAO E DISPENSA DE LICITACAO

11.1. O presents contraty tera validade depais de aprovade pelos orgdns competenice da
CONTRATANTE ¢ da ECT.

1.2, A realizacéo ds licitacio & a prestacao de garantia foram dispensadas com baze no

Artigo 24, Incizo VI I, da Lei &.656/93.

Conirato Miltiplo Padranizada — Versdo t‘f»rq:ftc, Pablico - ECT x ... NO.....
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. AECT nio se responsabiliza;

12.1.1. par valor inaluido em objstos postados sem a respectiva declaragas de valor:

12.1.2. pela demora na EXECUCAO de qualquer g2rvico, resultante de omissao ou e por
Farts da CONTRATANTE; '

12.1.2. por prejuizos indirelos o heneficios nac-realizados:

12.1.4. por objets que, no todo ou em partz, sgja confiscado ou destruida pior autoridade
J

sompetents, deede qua haja comprovacao dacurmental;

12.2. A responsabilidade da ECT G884, semn prejuizo do disposto na(s) respectivo(s)
AMEXO(2), nas sequintes condighes:

12.2.1. quanda @ abjto tiver sida entregue no endareco do destinatério a quem da dirzito ou
restituido & CONTRATANTE;

12.2.2, terminadao o prazo para a reclamacaa, pravisio em AMEXO, para cada Servigo;

12.2.2. am cazo fortuits ou de forca maior (catdstrofes naturais, ravolugio, motim, umults @
qualquer autrd movirments  de natureza popular), reqularments compravados, impeditivos  da
evecucan do conlrato;

12.2.4,
viontads;

3
Ch
()]
<
[xY)
€n
"]
77
far')

le paralisacéo da jornada de trabalho independentements de sua

122, Em caso da extravio, parda ou #spoliacan de objetos postados sob reqistro, a
responsahilidade da ECT esta limitada acs precos postais mais o valor de indenizacan constanta da
Tabala de Precos e Tarifas de Servicos Nacionais;

12.2.1. Eszes valiras sardn pagos 2 CONTRATANTE, confarms prevista no subitern 6.6.1.,
Clausula Sexta;

12.4. Nao davern ser inauidos nos objetos postados, quando for o casd, maleriais
relacionaclas no Arlign 13 da Lei no €.538, de 22/05/1978, & na Lisla de Objetos Proibidoz da Uniza
Postal Universal - UPU:;

12.41. A ECT se reserva o dircito de proceder, aventualments, A abertura dog objetos
recebidos, para fing e verificacao & controls de sen contsudds, na presenca de representants legal

da CONTRATANTE ou oo destinatario;

12.5. As partes respondarao pelo cumpriments das é-igéncias relativas 3 dacurnentacao
fiscal, na farma da l=gislacdo vigents, sendo que s tributos que forem davidos em dscarréncia dirstz

ouindireta do presente contrats ou de sua erecucio constituern onus de responsabilidads e clusiva
da regpectiva contribuints, conforme definido na legislacao vigente,

Gontrato Miltipla Padronizads — Versho Qrgée Poblice - ECT Koaseranns No....... foiennn., 3
DIRETORIA REGIQMNAL DO RIO DE JANEIRD ~REGIAC DE VENDAS 06 SUL FLUMITIENZE E COSTA VERDE ;
Endzrena: av. Paulo de Fronlin, 99 - 29 andar — Cenire — Barra do Firai/Ft), 27123150
Talafonss: (24) 29432498 o (&) 221312 - email: Nrevenis@oorsios. com.br
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. ~ - . s . A
12.5.1. Havendi iImputacas de respansabilidads tributaria a uma parts e:nMéeﬁ@ﬁB@-\fe L
. .pe o s . . . . N ) A8
fato cuja responzabilidads Lrignana seja da outra parte, caberd a osta ressarc:lrpé{ﬁl&ar.h {.3&4/3\@3& W
sfetivaments pagos. Y-

12.5.2. Para efeita do ressarcimento 2Epasto no subitem anterior, & obrigacdid sera
conziderada dircits liguido o certo, devendo ser realizada em 10 (dex) dias, contados da data da

comprovacéo de recebiments da corunicacio oficial do seu pagamento,

12.6. Em complemantacio A abrigatoriedade legal frpressa nos arligons 5% e A% da Lai
6.528/72, as partes devem também guardar sigiloy absoluto sobre informacdes proprictirias e
confidznciais necessarias a prestacac dos servicos ora contratados, quais sejam, documentos,

infarmacdes @ programas inerentes ans Servicos contratados.,

12.6.1 As informacdes propriztarias e confidenciais necessiriaz prestacao dos sarvieos
ara contratados mencionadas no subitam anterior referem-se a planos de triagem de objstos,
softwares de geranaiamento de postagem, solucdes logisticas, dentre autras,

12.6.1.1 Quands houver necessidade da divulgacan de qualquer uma dessas informaacdes,
por determinacao de drgas compatente para tal, a parts interessada devera solicitar, previamants,
.\ aulorizacio e-pressa & oulra,

12.7. As disposicdss contratuais de seus) respactiva(s) ANEMO(s) deverao sar
interpratadas harmonicaments,  sonsiderands 28 procedimentos  inerantes an(s)  gervicns)

prestado(s), assim coma aos costumes e Narmas vigentas.

12.8. Estz contralo podera ser revisto total oy parcialments, a qualqgusr &poca, madianta
prévio entendimento entrs as partss com a selebragdo de respectiva Termo Aditivo, se far o caso;

12.9. Em oaso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalzcem as peculiaridades
de cada servico sobre os termos do presente contrato, estando as dispogicoes pravistas no(s)
raspeclivo(s) ANEXO(S);

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, s=rao aplicados os procedimentos qerais pravistos
nests contrato.

Contrato Miltiplo Padroni=adi — Vareao tf;rgé-:u Plllicn - ECT « ... Ne......... /
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO FORO

Para dirimir as questies oriundas deste contrato, serg competente o Ford da Justica
Federal, Secao Judiciaria do Rio de Jansiro/RJ, com evclusao de qualquer outra, por mais
privilegiado que seja.

Par estaram justne e contratadas, assinam o presenie contrato =M 02 (duas) vias de igual
teor & forma, na presenca das tzstemunhas abaiao:

Voo de T, 49 dzjohd ge 2014

Pela CO TR Pela E T> < ~ Diva Crictina da Silva Gomes
7 L /,“m e Gerenta ge Sgpmle a Vendss
EMEDIOS V#JMAR‘ Bhssis MOREIRA 1 Lot e

DIRETOR REGIONAL

g9\
o W20
ae\'c:; % )

LAERCIO MARASS| “wad'tye o P

CARGO/FUNCAOQ GERENTE REGIAQ DE VENDAS/RJ-06
TESTEMUNHAS:

MOME: “/erat J’;(f;oa T2lrine

CPF: (54 04377 - 43

NOME:

T |

PF: Chpistigh Gaialves lenaco

CPF: Assist%'rﬁe Comercial 111
Matricula 8.915.663-3

Contraio Maltiplo Padroni=ada — Versda drgao Pabilice - ECTx......... Ne......... [oeennann.
DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRD -REGIAD DE VENDAS 06 SUL FLUMITIEHZE E COZTA VERDE
Endereco: Av. Paulo de Fronting 99 - 29 andar — Centra - Barra oo Rirai/R), 27122120
Telsionas: (24) 2415-5425 & (24) 241241312 = ernail: Mreveni&@acmsios. com.br
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ANGIA

o lead CORREIOK

Proc.m 29 /vy
Foha_2S - NOMERO[ o1 |
S\

VENDA DE PRODUTOS

FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E

DATA

W vl

CONTRATANTE

NUMERO DO CONTRATO

INSTITUTO DE PREVIDE!NCIA SOCIAL D MUNICIPIC DE ANGRA DO REIS

CODIGO ADM

ML 559Y

PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

Jy2 uy 54

WAt o5

L CICLO DE FATURAMENTO (PERIODO BASE)

VENCIMENTO DA FATURA

Servicos prastados do dia [ 01

laodial 31 ]4da
M&S Sequinte.

Dia[ 22

1 4o més sequinte a0 da prestacéc
servico (Periada Base)

do

ENTREGA DA FATURA

DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

_05__ (dinca) diag antss do vencimenta da fatura.

Obs.: Ha hipdiese de haver #lrast na disponibilizacgs
da falura, o venciments sard frorrodado pelo ndmers
de dias da referida straze,

Ficarin

dizponibilizadas
hitp://www.corrzios.com.br/produtos s

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET

__10__(de2) dias antas 4o vanciments da fatura.

no

enderego
etvicos/zicfinda:.,

de cobvanna.

ofm as faturas  (com
carraspondsntes extratas

mélign

de
, wontEndn analiticamente os
lancamenias qus deram origem ad referids document

barrazs) =

08

' ORGAO GESTOR DO
DR DE ORIGEM DO CONTRATO CONTRATO COTA MINIMA DO CONTRATO
POR
R.J REVEN 05 POR P[OST]AGEM FATURAMENTO
[ R$ 0,00 /MES
ESPECIFICIDADES DOS SERVICOS
[ ] DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE cusTo
FATURAMENTO
[ X ] CENTRALIZADO
SERVICOS CONTRATADOS | INicio Do | TERMINO | . g | y\ipape DE | i i
(codlgoldlscrlmmagao) SERVICO SERVIGO ANEXO | VINCULACAOQ SIM/NAO
RC35007 & 35004 - AQUIZSIGED de ] . Todas a3 Unidades
' Pradutos l w 0-}'/ l‘/ V1 proprias da ECT N
W) — Caben Pocre o oo | Todas 2z Unidades
RC34100 — Caiva Paatal lg , 0} [ i LI oz | raprias da ECT N
Contrato Miltipla Padroni=ade — Versdo C'rgé.:- Piblico - ECT ... ... fovoenr. -
DIRETORIA REGIOHAL DD RID DE JANHEIRD ~REGIAD DE VEHDA -

Enderzgo Av, Faula de Frantin, 39 - 22 andsar - Ceniro
Teleiones: (24) 2443-2495 = (o) 2945433

12
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B2 CORREIOS

Todas as Unidades

AC10072 - Carta Comercial |10 oy 1 03 | e e N
RC480005/45000P — Carraio i . . Todas az Unidadss
Internacional )3 f03r|\‘4 U4 __|préprias da ECT N
odas as Unidades
Limites de dimanedss & pesos \gl i | \‘-4 05 ;:rUr»Jrﬁ;j ri; ';'E'“(j,”.‘rd N
14035 - Mala Direta Posial \B P e | Todas as Unidades
Darniciliaria \r% ,U'} (M He proprias da ECTJ N
R » . . Tadas as Unidadas
41063 - PAI \Q 'O\\ 4 V' lpréprias da ECT N
R , A . _ - Todas as Unidades
RE400%5 - SEDE 1R oy |1 U8 |préprias da ECT N
POANTY- Servisoe Tatzmatizes |3} oy (M o |]eiee 2o Unidadss N
. . odas a3 Unidadez
RC14745- Mala Dirsta Pastal Edsica W’ oyl (\"‘ 10 ;-FJOJP;H:B;'E%?EJ N

1
Pela-QONTRATANTE: Pela EQT:
LN\ 7 ﬂ ﬁ:
At
R

.\ 2 , | AR VTN
JOSE ANTONIE S0UZADRS REMEDIOS L‘%MA I8 ASSISM

o /7
DIRETQR/PRESIDENTE

A
- Wara
0 AERCIO MARQAGEIC e 83Y 08,
W o
CARGO/FUNCAO GERENTE REGIAGYIE VENDAS/RU-06

Conirato Miltipls Padranizade — Varziio Grgdo Pablice - ECT

i

ECT-DR/RJ

DIRETOR REGIONAL

TVE Ghating da Silva Gome
Gefente de Suports 4 Vendpa

Jrirculs 1@ SIS OG0T
ORE|RAus

2/
]
cha \:)_J_“\ ,

ANG!

2 N

DIRETORIA REGIOHAL DO R0 DE JANEIRD —-REGIAD DE VEHDAS 05 SUL FLUMINIENZE E COSTA VERDE
Enderaco: Av. Paula ds Froniin, £ - 2° spdar — Ceniro — Earra do Pirai/RJ, 27123-12
Teleionss: (Z4) 243-29385 2 (2 2431312 - 2mail; MrevenOs@oormsios. com. br

?
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CORREIOL

CONTRATO N° ; ANEXO N 0 AN‘”W\%gEV
PfQu xl“ 5 , ,
Folha 190
AQUISICAO DE PRODUTOS . EQ%

1. Definigoes

1.1. Aquisizan de produtos disponibilizados em Unidades de Atendiments da ECT,
para venda avulsa na rede de vargjo, em ambito nacicnal.
2. Obrigagdes

2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Assinar o documents pravists para o faturamento, quands da aquisigao de
produtos.

2.2, AECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer 2 CONTRATANTE a tabela atualizada de pregos dos produtos.

3. Precos e Reajustes

3.1. Pala aquisican dos produtos, definidos na Clausula Primeira do contrato do
qual este AMEXO faz parte, a CONTRATANTE pagard & ECT o8 valores constantss na
Tabela de Produtos s/ou na valor facial do produts, vigentss na data da aquisigan;

.2, Os valores relativos & venda de produtos abrangidos por este AMEXO, ém
suas vigénoias adstritas a Tabela indicada no subitem 2.2.1,, devendo ser regjustados e
aplicados quando da modificacas das mesmas.
4. Condigoes de Pagamento

As condindes de pagamento estdo pravistas na Clausula Sexta do contrate do qual
este ANEXO faz parte.

5. Disposicoes Gerais

51. O presente AMNEXO & part: integrantz do Contraty celsbrado sntre a
CONTRATANTE e a ECT.

5.2, Ficam ratilicadas todas as clausulas constantzs do Contrato do qual este
AMNEXO faz parte, |" ara feits de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
Aneeo n? L Aquizicia ds Produtos - Condrala MOltipla ECT = ... e ... /200 1
DIRETORIA REGIOHAL DD Fxlu DE JAMNEIRO
REGIAQ DE VEIDAS RJ-06 — Av. Paulc d= Fronting 99 - 3° andar — Centro — Barra do Pirai/RJ, 27123-120
Telafonas: (24) ZH3-3405 & (24) 2443 1312 - eroail rireveniEove@corrsiog. corm, br \"6’\\“
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Prm:.sv;:;,t);‘g_/_lﬁ
Fola =\ e
N,

6. Vigéncia do ANEXC

A partir da inclusio degie AMNEXO, ficando vigents até a data de ehcerrameanto do \
Contrato ariginario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termao Aditivi, conforme
descrito no subitem 2.2, da Gontrata do qual =ste ANEXO faz parte.

 J

Angno n® .. Agquizicio de Produios - Contrate Mdliiplo ECT «......... Ho ... /200

_ DIRETORIS REGIONHAL DO RO DE JANEIRO
HEGIAQ DE VEMDAS RJ-0% - Ay, Paula de Franting 99 - 20 andar — CEnlro

Telsionas: (24) 2493-2405 & (&) ZA43-1212 - email: MreVeniGaVe@aormsios.com. br

iy

- Barra do Pirai/RJ, 27123-170
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ANGRAPREY
. : \
CONTRATO N° ; ANEXO N° (2 wa.:.i?(})—!‘ﬂ'

Faiha

AP
SERVICO DE CAIXA POSTAL Q

1. Definigbes

Servigo de depdsitc de objetos em recipientes apropriados, localizados em

Unidaclzs Postais destinadas ao pdblico, cuja retirada se processara mediante a utilizagio
da respectiva chave, sem intsrferéncia do empregads da CONTRATADA.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE s& compromets a:

2.1.1. nao utilizar a Caixa Postal para autroe fins que ndo o de recebimento de
correspondéncia;

2.1.2. nao transferir & ner ceder o direito de ueo da Caiva Postal;

2.1.3. regpeitar o3 horarios de funcionaments do Servigs de Caixa  Postal,
sstabelecidios pzla CONTRATADA, o3 quais s=rad informados pela unidade @m que a Cai-a
Postal se situa;

2.1.4. nax substituir a fechadura, nem efetuar qualquer reparo na Caiva Postal por
conta prépria;

2.1.5. requarar 2 CONTRATADA as providéncias quanio ao disposto no subitem
anterior;

2.1.6. custear as despesas descorrentes de substituicio de fechadura, conforme
valor constante na Tabela de Pragos e Tarifas de Servigos Nacionais vigente A época da

prastacic do sarvigo, barm como de reparacao da Caiza Postal, na importancia equivalente
an valor de mercado, quands esses servigos forem realizados por sua conveniéneia;

u]

2.1.7. requarer par escrito cdpia da chave, se for de sua conveniéncia, ¢ pagar a
importancia constante da Tabela ds Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais & época da
prestacio do servigo para cada odpia solicitada, sends parmitids ao assinantz a confeccéo
de chaves por conta prépria;

v

2.1.38. responaabilizar-ze pelas conseqiéncias da perda ou extravio das chaves em
seu poder; e

2.1.9. manter suas informagoes cadastrais atualizadas junto a4 Agéncia da
CONTRATADA onde esta instalada sua Cai-a Postal.

2.2. ACONTRATADA s: abriga a:
Anco r® Zewvico de Caiva Postal = Contralo Malliplo ECT = N

3 DIRETORIA REGIONHAL DO RIO DE JATIEIRD
REGIAG DE VENDAS RJ-06 — Av. Pauls de Fronting 99 - 2° andar — Geniro — Barra do Pirai/RJ4, 27123-120

Telsfonsz: (24) 2443-3495 o (24) 23421312 — amail: rjrevendove@cornaios. oo, br f“ \S
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2.2.1. centralizar a entraga na Cai-a Postal, de todlos os objstos que con’ti&h%@wm
A=
Folba_ D2

2 Y s 2 ;)
numera da mesrma; Proc.n

s

=~ ~
2.2.2. n&o ravelar o nome e/ou endareco do assinante, nem o ndmero de suz Caiva e S

Postal, quando =ste assim o determinar, fazendo-o somente no caso de solicitands formal
por autoridade judiciéria;

2.2.8. fornzser (02) duas chaves & CONTRATANTE, no ato da aletivacdo da
assinatura;

2.2.4. fornzcer, medliants Pagams:nto, copia da chave a CONTRATANTE, guando
esta a requisitar; e

2.2.5. svecutar, sem Anus para 3 CONTRATANTE, quanda por conveniénecia do
SEMVICD, U com dnus para a CONTRATANTE, quando por sonvenicncia desta, a
substituicia de fechadura = 2 reparacéao da Cai<a Postal.

3. Prego

3.1. Pala prestando dos SErvigos ora contratados, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA, a importancia correspondante a0 preco fivado na Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais, vigente & época de sus eletivagao;

3.2. Pelo fornsciments de cépia de chave #/ou substituizan de fechadura de Caiva
Postal serdn cobrados s precos ficados na Tabela de Precos & Tarifas de Servicons
Nacionais, vigentes a época da prestacan do servigo.

4. Condigées de Pagamento

A CONTRATADA apresentard & CONTRATANTE, no enderac precstabelecido, para efeito
de pagamento, a fatura mensal, com o valor doz demais servicos do contrato do qual este
AMNEXO faz partz & valor unico carregpond:snte ao Alugusl ou Renovacan da assinatura da
Caixa Pustal, com vencimento para o mas de dezembro de cada ano au, o valor relativo ao
fornecimento de oépia de chave sfou substituicéo de fachadura na fatura mensal do mes
seguints ao da prestacan dos SEIVIGOs.

5. Disposigdes Gerais

5.1. Os objstos simplas permansceraa depositados na Caiva Postal enquanto durar
a validade da assinatura da Cai-a Postal;

5.2, 0s objetos registrados ficardo a disposicdo da CONTRATANTE, peln prazo
definids em normas vigentss, & serao entregues madiant: & devolucdo dos avisos
depositados na Caiva Postal;

9.3. Nao cabe 3 CONTRATADA qualquer responsabiidads pelo mau uso, que por

Anen r® Servico de Caiva Postal - Coniraie Miliipla ECT - Ne
B DIRETORIA REGIONAL DG RIC DE JATEIRG
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5.4. Os objetos encaminhados para outros enderacos do assinantes ndc podardo sar
reenderecadas para Caica Postal;

9.5. A pratica de infranfes atzntatirias ao Servigo Postal au o descumprimento das
condicdes explicitadas no subiter 2.7 deste ANEXO, acarrstara o cancelamenta da
prestacan do servico de Caiva Postal, sem que caiba a CONTRATANTE direito a qualguer
ressarcimento ou reclamacéo.

5.6. A assinatura terd validad= até o Gltimo dia util de cada ano;

v 5.7. Vencida o prazo estipulado  no subitem  anterior, & Caiva Postal sera
considerada desativada & os objelos a ela destinados, que derem entrada na unicads, apos
O prazo em questas & que contiverem evclusivaments o numard da Caiva Postal, sardo
devolvidos aos respectivos rematentes, 15 (quinze) dias apds a data de vencimento do
prazo; :

5.8. ACONTRATANTE podera renovar a assinatura, se hauver interesse, mediante
O previsto no subitzm 3.1, deste AMEXO.

5.9. Ficam ratificadas todas as clausulas canstantss do Contrats do qual este
AMNEXO faz parte, para ofeito de curnprimenta das bases acordadas sntre as partzs.

5.10. Quanty aos aspectos operacionais, este AMEXO poderd sar revisto total ou
parcialments a qualqusr época, mediants previa entendimento entre as partes.

5.11. O presents AMEXO & parte intzgrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE ¢ a CONTRATADA.
6. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusas deste AMEXO, ficando vigent= até a data de Sncarramanto co

- Cantrato originario ou, antes desta data, por maio dz assinatura de Termo Adlitivo, conforme
deserito no subitern 2.2, dia Contrato do qual esta ANEXO faz parte.

Ansn n® Servico de Caiza Postal — Conirals Mdlliplo ECT . No
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CONTRATO N° ; ANEXON° 04 ANGRAPREH
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1. Definigbes

1.1, Servicos de Remessa de Objetos Internacionais, bem como a venda de
smbalagens e produtos postais (sslos e Pré- franqueacdas) relativos aos servigos do Correio
Internacional.

1.1.1. Os servicos previstos para o Correio Internacional que abrange ests AMEXO

a) Documentos: Econémico e Prioritario;
b) SEDEX Mundi (Documentas e Marcadorias);
) Carta Mundial @ Asrograma Internacional;
d) Mercadorias: Lave Internacional e Mercadoria‘Econérnica;
&) Express Mail Service -EMS (Document-':-s e Mercadaorias).
f) Sur Paostal (Ddcumentos)
g) Mala M
02. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE concorda ¢ se compromete & observar integralments o
TERMO LE CONDISGOES GERAIS DE PRESTACAD DS SER\ 15005 DE REMESEA DE

QEJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS, smitids pela ECT, apenso ao presents ANEXO, o
disponibilizada no site www.correios.com.br.

2.2. A CONTRATANTE s& obriga a:

2.2.1. Obhsarvar as condicdes gerais de acsitacdn quanto a psso, dimensdss,
utilizacdo de servigos apcionais & outras estabelecidas pela ECT;

2.2.2. Utilizar embalagens adequadas ao peso, condigies @ natursza do contstdo,
conforme recomendagdes da ECT;

2.2.2. Utilizar, quando compativeis com a natureza e condicdes do conteddo,
snvelopes padronizados, de acordo cam as normas da ABNT;

2.2.4. Observar as orizntacdss contidas em guias = informativas a serem fornecidos
pela ECT;

Anexa — Correis Internacional - Contrala Maltiphs ECT = ... /2013 1
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.2.5. Obsarvar a proibicdo ds inclusan dos objetos relacionados no art. 12 da Lai
N® 6.538, da 22/06/1978;

2.2.6. Efetuar Seguro Obrigatéric quando da inclusdc de objetos classificados
Coma: papéis representativos de valor ao portador, joias, ofdulas & moedas fora de
airculacao, cheques ao portador @ metais praciosos, observadas as condigdes de aceitagdo;.

2.2.7. Enderecar corretaments os objetos & responsabilizar-se pelas informagaes
prestadas quante & ssu conteudo, ficando responsavisl por quaisquer erras ou despesas

decorrentes de informacaa incomplsta ou errada;
2.2.8. Postar 0s objatos em Unidades previamente acordadas com a ECT;

2.2.9. Utilizar, para confeccao de listas de postagern, o Sistema de Geranciamento
de Remessas Internacionais, quando farnasids pela ECT, aplicativia da ECT disponibilizado
no site www.corrsins.com.br ou sistema eletrénico praprio, quands compativel & autorizada
pela ECT;

2.210. Quando da postagem e mercadorias,  apresentar  os  objetos
acompanhados dos respectivos Formuldring  de Postagem - AWB ja precnchidos ou
utilizando o Sistema de Gerenciamento d: Remessas Internacionais, fornecide pela ECT,
aplicative da ECT dispanibilizado no site www.corrsios.corm.br au produzide por sua prépria
conta;

2.211. No caso de colsta domicilidria apresentar os objetos nas condigdes
estabelecidas pela ECT;

2.2.12. Apresantar ne ato da postagem dos objetas o CARTAO DE POSTAGEM,;

2.2.13. Quando optar por confeccio propria dos  formularios obrigatrios,
confeccioné-los segundn modelos fornecidos pala ECT,

2.2.14. Restituir & ECT os "CARTOES DE POSTAGEM", por oeasiao da rescisan
do AMEXO ou descradsnciamento de preposto;

2.2.15. Em caso de perda ou extravio do "CARTAO DE POSTAGEM", a
CONTRATANTE daverd informar o fato 3 ECT, de imediato, por escrito;

. 2246, Informar a ECT, por meio de correspondéncia, o snderego para
apresentacan das faluras;
2.217. Informar a ECT, com antzcedéncia minima de 20 (trinta) dias, quando
ocorrer mudanca de endersco para entrega das faturas;

2.2.18. Solicitar, quandn for o caso, a coleta de encomendas, nas condigdes
estabelecidas pela ECT;

2.219. Anzsar o respactivo Aviso de Recebiments Internacional, ja devidaments
praznchicls, a cada objetn, se for o caso.

2.3. A ECT se compromste a abservar integralmenie o TERMO DE CONDICOES
GERAIS DE PRESTACAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTAIS
INTERNACIONAIS, ap=nso an presanta ANEXO;

Ango — Corraio Internacionsd - Conlrala Multiplo ECT »............. /2013
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a) Cartdes de Postagem;

b) Certificadis e Listas de Postagem;

¢) Etiquetas de Sarvigo;

d) Aviso de Recebimento Internacional;

e) Formulério de Postagemn — AWB.

f) Modzlos para confeccan pela CONTRATANTE de "Lista de Postagem" =
Formularios de Postagem — AWB; e '

9) Guias informativos dos servigos.

2.4.1.1. Oprionalmeants, o olienie podera produzir os formulirios: Certificados/Lista
dz Postagern, Aviso de Recebimante, Formulario de Postagem - AWE ¢ imprimir o cadigo
ds barra, de acordo com a faia numérica o o algoritma de calculs do digito verificador
fornecidos pela ECT;

2.4.2. Colstar os objetos, quando existir viabilidade operacional, de acardo com as
especificacbes praviaments acordadas;

2.4.3. Responsabilizar-se pslo transports dos objetos alé os locais de destino o
pela entrega nos respactivos ENdarecos, por meios proprios ou fror servicos contratacos de
terceiros;

2.4.2.1. No caso de reslricdo da antrega no endsreco do destinatario indicado no
AWE, a remessa sera sntregue conforme legislasao do pais de desting /Ol normas
intsrnas dos CORREIOS (ou de seus contratados);

2.4.4. Reslituir 05 Avisos de Recebimento Internacionaies & CONTRATRANTE,
relativos aos objstos entregues ¢ acs objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel,
indicando sempre a causa determinants da impossibilidade, na farma regulamentar;

2.4.5. Restituir & CONTRATANTE os objetas com devolucdo pedida cuja entrega
n&o tenha sido possivel, indicando sempre a causa determinants da impossibilidade, na
forma regularmentar;

24.R. Indenizar a CONTRATANTE, no caso de mercadarias e de dosumentos
registrados, quando ocorrsr extravio por culpa &-clusiva da ECT ou de terceiras contratades
pela ECT;

2.4.6.1. As indenizagdes serao feitas de acords com as previsdes constantes no
terma de condicdes de que trala o subitem 2.1, & nas Tabelas de Pragos & Tarifas dos
respectivos servigos;

2.4.6.2. Nao havera o pagamento de indenizacio se for constatada a innbservanaia
do disposto nos subitens 2.1. ao 2256

2.4.6.3. No casa de Sagura com célouls do valor por estimativa, a ECT se resarva o
diraito de cornpravar o valor real do contetdo.

3. Preco, Descontos e Reajuste

Anexio — Corrsin Inlernacional - Coniraia Mdliipls ECT w0 ... /2013 3
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2.1. Pranos & Tarifas 5\

3.1.1. Pela prestacio dos servicos contratados, definidos na Clausula Primeira, a
CONTRATANTE pagara a4 ECT respactivamente, os precas pravistas na Tabela da Preccs
& Tarifas do Correio Intzrnacional @ os relativas as embalagens & aos produtos [ri-
franqueados constantes na Tabela de Produtos  Intzrnacionais, vigentes na data da
prestacao dos servigos.

1.2, Para a Colzla Domicilidria, o Preca sera o masmo praticado para os objetos
&-preesos do regime interno;

3.1.3. Nao havera cobranca da colata domiciliaria quands for atendido um dos
requisilos abaixo:
a) Pelo menos 1 objeto a ser colstads for da madalidade eprasso;
b) Palo manos 2 abjetos farem da modalidade Lave Internacional;
) Palo menos 5 abjatos forem da modalidade Mercadoria Econémica;
d) Quando a eoleta compreender abjetos do regime interno regulamentados
para a coleta,

3.2. Promogdes

3.2.1. A CONTRATANTE participard, automaticaments, de programas

promocionais ou de fidelidade, vigentes durants a validade do contraty, para os Servicos da
Correin Internacional, com e~caca0 do Sede. Mundi, para o qual ha um termo de adssao
especifico.

3.2.1.1. A ECT s@ reserva o dirsita de alterar o exnluir a8 programas promocionais
ou de fidelidade, de forma unilateral, a qualquer tempo, sem  apresentar quaisquer
justilicativas A CONTRATANTE.

3.3. Reajuste

3.3.1. O3 precos dafinidos para as servicos @ produtos pravistos neste Contrala 1am
SUas vigéncias adstritas as tabelas mencionadas no subitem 3.1.1 doste Anzen, sando
alterados quando da modificacan das mesmas,

3

3.2.1.1. Os= pracos & as tarifas relativos aos sarvicos e produtos abrangidos por
_ B3le contrabo aerdo reajustados nas rmesmas datas o segundo 0s mesmos indices de
‘ atualizacan das respectivas tabelas & tarifas

4. Condi¢ées de Pagamento

4.1. As condicdss da pagarento estio pravistas na Clausula Sexta do contrato do qual este
ANEXO faz parte.

5. Disposi¢bes Gerais

5.1. Em caso de e-travio de documentos registrados, a responsabilidade da ECT
estd limitada aos pracos pastais mais o valor do Sequro Automatico previsto na Tabela de
Precos & Tarifas do Correio Internacional;

Anz-o — Correic Inlamacional - Conirals Miltipls ECT s ... /2013 4
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5.2. Em caso de extravia, espoliacdo ou avaria total da remessa internacional
contznds mercadorias, a responsabilidade da ECT esta limitada aos valores @ criterios de
indenizacao estabelecidos no TERMO DE CONDIGCOES SERAIS DE FRESTACAO DOS
SERVIQOS DE REMESSA DE OBJETOS POSTALS INTERNACIONALS, Apenso  ao
presente ANEXO;

5.3. A CONTRATANTE raspondera pelo cumprimento das evigéncias relativas a
documentaséo fiscal, na forma da l=gislacdo vigents, bem como por todo & qualjuer tributo
Que passa ou venha a ser exigido, decarrente do conteads dos objetos postados;

5.4. Ficam ratificadas todas as cliusulas conslant=s do Contrato din qual este
AMEXO faz parte, para efsito de cumprimento das bases acordadas entre as partes,

5.5. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO poderd ser revisto total ou
parcialments a qualquesr gpoca, mediantz prévio entzndimeanto entre as partas.

=.6. O prasent= ANEXO & parte intagrant2 do Contraty celebrado entre a
CONTRATANTE € a ECT.
6. Vigéncia do ANEXO
A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigentz até a data de encaerramento do
Conlrato originério ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2, da Contralo do qual este AMEXO faz parte.
APENSO

TERMO DE CONDIGOES GERAIS DE PRESTAGAO DOS SERVICOS DE REMESSA DE
OBJETOS POSTAIS INTERNACIONAIS

1. OBJETO DO TERMO

1.1. Este TERMO apresenia as Condicées Gerais de Prestacin dos Servicos de Remessa
de Objetos Internacionais contratacs pslo REMETENTE junto acs CORREIOS - Empresa
Brasileira de Correios & Telearafos - | a eneecdo das obrigacdes dispostas em Caontratos
sspecificas assinados por empregado autorizado dos CORREIOS.

2. DOS SERVICOS OFERECIDOS
2.1. Objeto Postal Internacional & toda documento ou mercadaria encaminhada sob um
mesma AWB - Airway Bill ou CN 22, apos ger acsito pelos CORREIOS para ser eniregue ao

destinatéario.

2.1.1. Os documentos instrutivos da remessa sédn: o formulario de postagers & o farmulrio
de postagem do Servico SEDEX MUNDI, ambhos chamados neste documents de AWB.

2.2. 08 servigos de remessa de objstos internacionais disponiveis sio:

DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO >
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b) Carta Mundial e Acragrama Internacional; N\

\J

c) SEDEX MUNDI, para Documentos e Mercadarias;

d) Mercadorias: Leve Intzrnacional & Mercadoria Econdrmica;

e) Express Mail Service (EMS ): Documentos & Mercadorias:
f) Sur Postal: Documentos;

g) Mala M.
3. DA ACEITAGAO

3.1. O REMETENTE & os CORREIOS aceitam que as condicdes astipuladas nest: TERMO
prevalscam no caso de qualquer conflits ou inconsisténaia com ouira declaracan escrita ou
verbal evistents enire as paries, sendo que nznhum empregado dos CORREIOS tem
autoridade para alierar os termos condicies sstabalecidas, ou fazar qualdguer promessa
& nome dos CORREIOS.

3.2. Caso qualquer das cldusulas dest: TERMO S&ja, por qualquer motiva, desprovida da

executoriedade, os demais tlermos ¢ condicdes parmanzcerao integralmants sm vigor,

3.2. O CN 22 deve ser utilizado no servico Leve Internacional, sem finalidade comarcial, Mos
demais casos, o documento utilizads sera o AWE. Documentss acondicionados em
envelopes nao necassitam de preenchimanta de formulirio.

4. DA POSTAGEM

4.1. O REMETENTE piodera snviar, pelos servinos de remesaa de objetos internacionais
disponiveis, documentos, amostras, presentes & mercadorias comersiais exportados fpor
pessoa fisica au juridica, com ou sem cobertura cambial.

4.2, A postagem =314 restrita as agenaias qua compéem a rads de cada um dos servigos de
remessa.

4.3. Os ohjetos deveran ser apresentados fechados, ficands o REMETENTE responsavel
pela veracidade da Declaragas de Contetds & do valor do objeto. O valor constante da
Dieclaracan de Contetdo nao podera diferir do valor inscritc na Mota Fiseal aneva &
remessa, em caso de exportado comerasial,

4.4. O valor marcantl ma-ima das remessas cursadas com Declarands Simplificada de
Exportacio (DSE), est4 limitado ao equivalentz a US4 50.000,00 (singienta mil délaras dos

Estados Unidos), observadas as especificasdes de legislacac dos Organs gestores o

anuentes do Comércio Exierior Bragileiro e as restricoes dos aperadores ¢ autoridades o
cada pais de destino.
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4.5. Nao serio aceitas postagens de remessas para entrega contra pagaments de tavas
postais pelo destinatario.

4.6. Para o Servico SEDEX MUNDI nio seran aceitas postagens de remessas cujo
endareco dio destinatario seja Caixa Postal. '

4.7. Nao serao ansitas postagens de remassas que contenham:

a) Objeatns Perigosos como especificado @m normas nacionais ou internacionais para
ransporte agres cu terrestre (ICAQ — Internacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Assaciation, DAC — Departamento de Aviacao Civil,
DGR, IMDG-Code, ADR, T.lou outras);

b) Moeda de valor corrente;

c) Armas € municoes;

. d) Qualquer bem cuja eportacdo estsja suspensa ou vetads pelas  autoridades
brasileiras;

e) Qualquer bam cuja importacéo asteja suspensa ou vetada pelas autoridades do pais
de destino;

f) Bens gue constarem como proibidos no site www.correios.com.br.

9) Quaisquar outros hens ou produtos proibidos por 1z, tais como, entorpecentss,
produtos protegidos pela legislacio ambiental, etc.

h) Objetos cuja remessa contraria a Convencdo Postal Universal, Regularmenta de
Encomendas Postais ou o Regulaments de Carrespondénaia,

4.7.1. Adicionalments, para o Servigo SEDEX MUNDI, nédo serao acsitos:

a) Amaostras, Presentes ou Mercadarias oorm valar mercantil superior ao equivalentz a
US$50.000,00 (cinglienta mil délares americanos);

‘ b) Ouro, jbias nu artefatas de joalheria;

c) Gemas & pedras preciosas;

4.7.2. Cabe ao remeatente verificar se a remessa NA0 5@ enquadra nas restrindas acima.

4.8. Para obter informacdes adicionais, o REMETENTE devera contatar uma das agencias
duz CORREIOS, acessar o site dng CORREIOS na Internet (WWW.COITEDS . com.br) oL
Central de Atendimento ao Clienis (CAC), peli telefons 2003-0100 - Destinada a capitais
regides metropolitanas ou 0800 -705 7287 - para as demais localidades brasileiras.

o

Di 1)

4.9. No envio de Amostras, Prasentes oy Mearcadarias, o REMETENTE & o responsavel pala
apresentacio, para  encaminhamento junto da remessa, de  todos 0§ documentos

Anao — Correis Inlernasional - Conirato Miltiple ECT = ... 2013 -
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ESSArios para desembaraco alfandegario no Brasil & no pais de destine, conforme lista

a) Nota Fiscal, se& pessoa juridica, ou ‘Declaracds no Campo Informaghes para
Alfandzga” do AWB ou o Formulario CN 22 — Daclaracio para a Alfandaga, se
pessoa fisica.

b) Fatura Comercial (Commercial Invoice);

c) Outros documentos exigidos pelas autoridades do Brasil ou do pais de destino.

4.10. A postagem sd serd concretizada apés a acaitazdo pelos CORREIOS, com a
assinatura do seu representante e aplicacio do carimbo datador ng AWB & com a emissio
da recibo financeiro do servigo.

4.11. Seguro Adicional

411.1. Nio serdo aceitas postagens’ de documentas com declaracds de valor, por
conseduencia, ndo serd possivel contratar o sequra adicional dos CORREIOS.

4.11.2. Para sontratar o sequro adicional para remessas de mercadarias, o REMETENTE
devara indicar sua opcan na AWB, sendo o Unico responsavel por tal opcao & pelo
pagam=nto do respectivo Ad Valorem a titulo de prémio do seguro contratado.

4.11.21. O valor sequracda podara ser no valor parcial ou total declarado, absarvade o limite
de US$10.000,00 (dez mil délares dos Estados Unidas) e o limits aceito pela pais de
destino.

4.11.2.2. Para o servigo SEDEX MUNDI mercadoria, o valor segurado podara ser faito
exclusivamante palo valor lotal declarado, observado o limite de US$20.000,00.

4.11.3. O valor sequrada, contratado em Reais, nan podeard sxceder o valor real do ohjeto,
conforme indicacédo constante arm Nota Fiscal, no Formulario AWB, CN 22 & no Commearcial
Invoice, conforma documentos que instruam a remassa (Nota Fiscal, AWE & Commercial
Invoice).

4.114. No caso de Sequro com calculo do valar por estimativa, a ECT s& reserva o dircito de
galicitar a comprovacds do valor rzal din contedo,

4.11.5. O limite ma~imo do valor segurado da mercadoria & USE 10.000 (dez mil délarss
amearicanos) ou squivalents am oulra moeda, cbservados os limites = restricdes de cada
pais de desting, disponiveis em nossas agencias & pelo site dos CORREIOS na internat
(www.correios.com.br).

4.11.6. Mao serd permitida a contratacan do seguro adicional dos CORREIOS para
cobertura de antiguidades, ceramicas tais como porcelana, louga decorativa, reliquia
ormamental, artigos de vidro, produtos que padem causar perigo ou dano A psssoa humana
ou bens dos CORREIOS & de seus contratades, produtos praibidos ou sujeitos a restrigdes.
O segura adicional nao cobrs, tamhém, quaisquer danos a objetos frageis colocadoz em
ermbalagens nao apropriadas e/ou inadequados para transports pelos CORREIOS.

Aneo — Corraic Intsrnacional - Conlraio Muliiplos ECT ~............. /2013
3 DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO
REGIAD DE VENDAS RJ-08 — Av. Paule de Frantin, 923 - 2% andar — Cznive. — Barra do Pirai/RJ, 27122120
Telaiones: (24) 2443-2497 & (24) 2M2-1312 - email: freven0G@aorrains. corm.br

<

P sum



AT 0 e @
Proc.n’.l’ﬁﬁ,ﬁ*l\_

L

N

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAEOS CORREIOK

4.11.6.1. Caso o REMETENTE apte por MAO fazer sequro adicional das mercadorias, na
ocorréncia de evtravio, &spoliacac ou avaria da remessa intsrnacional, o remetents tard
dirzito apenas ac Sequro Gratuito, variavel de acordo com a modalidade do sazrvigo
contratado.

4.12. Impossibilidade de entrega da remessa no endereco de destino

4.12.1. Para casos de impossibilidade de snirega ao destinatario, 0 REMETENTE davard
indicar na AWB sua opoan de autarizar os CORREIOS a proceder & devolucan da remessa
ou trata-la como abandonada.

4.12.2. Caso solicite & devolucan da remessa, o REMETENTE fica ciente que Ihe serio
repassados 08 custos de devalusdo, a serem pagos quando da retirada das remessas na
agéncia indicada em Aviso de Chegada.

4.12.3. Serao incluidas nos custos de devolucao, as despesas de rangporis, despesas de
armazenagem, outras taas cobradas pelo correio de desting, despesas desorrentes da
devolucdo e=m funcao de nao aceitacio dos Ohjelos Postais Intarnacisnais por autoridade
alfandeqaria, ta-as aduaneiras, ENCArJos governamentais @ outras despesas atinentes.

4.13. Registro no SISCOMEX

4.13.1. No AWB, o REMETENTE devara declarar &2 a remsssa esta ou ndo sujsita a
Declarasan Simplificada de Exportacao ~ DSE ou Declaracio de Despacho de Exportacio —
DDE, para Reygistro no Sistama Intzgrads de Coméraio Exterior - SISCOME, sendao o tnico

responsavel pela opcio tomada & sua adequacio a legislacao brasileira.

4.13.2. No caso de erportagio por DSE o REMETENTE podera nomear os CORREIOS
Como seu répresentante para que sfetus o Registra no SISCOMEX,

4.13.3. Caso o REMETENTE providzncia os redistrog, deverd apor & NUMSragan na campo
préprio do formulério de postagen.

4.13.4. Estardo sujeitas ao registro no SISCOMEX as remessas apresentadas pelo
REMETENTE contendo:

a) Amastras ou Presentes com Valor Declarade acima de USH 5.000,00 (cinca mil
dolarzs americanos) ou o equivalente em outra mosda para o Servico SEDEN
MUNDI & acima d= US$ 1.000,00 (mil ddlares americanos) ou o aquivalent2 em outra
mosda para os demais servigos.

b) Marcadorias e-portadas por pessoa fisica ou juridica, com ou sem cobertura
cambial.

4.13.5 Caso o REMETENTE nomsiz 0s CORREIOS comd seu agent: para registro no
SISCOMEX, conforms itam 1.12.%, s CORREIOS se responsabilizario pela insoricao da
numsro da DSE no campd proprio do AWB & informario o mesmo ao REMETENTE.
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4.13.5.1 Quando o REMETENTE nomear os CORREIOS coMo sau agents para efeitos de
Regisira no SISCOMEX, estara autorizando os CORREIOS a preencherem em seu nome
quaisquer documentos necessarios para o sumprimento de leis & regulamentos aplicaveis, e
& agir coma s2u agente para fing de alfindega ¢ controls de exportacio, sem, entretanto,
havar qualquer responsabilidade dos CORREIOS, com ralacio is informacdes prestadas
pelo REMETENTE.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

'

4.13.6 No caso de e-portandes ou remessa de amostras, o REMETENTE se responsabiliz:
peld correto enquadramento das mercadaorias na Clagsificacéw Fiscal de Mercadorias
utilizada pala Secretaria da Receita Federal - NCM (Nomenclatura Comum do Mercosul),
zetendendo essa responsabilidad: aos custos e despesas dascorrentas de quaisquer
informades arradas.

5. DA FISCALIZACAO ALFANDEGARIA

5.1. Todas as remessas serdo apresentadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
para fizcalizacao palas autoridades alfandegarias brasilziras.

3.2. A seu critdrio @ a qualquer tmpo, as autoridades alfandegarias poderds abrir as
remessas contends mercadorias para verificacio din contedo.

5.3. Mo dastino, as remessas ficardo sujeitas as reqras die fiscalizacio estabelacidas palas
leis & regulamentos do pais de destino. Os Corrcios ou as Administrazdss Poslais
estrangeiras ndo podem interferir no processo de fiscalizagio alfandegaria.

6. DO TRANSPORTE, DA DISTRIBUICAO E DOS PRAZOS

6.1. Todas as remessas serio raneportadas pelos CORREIOS (ou por seus contratados)
até o pais de destino.

6.2. No pais de destino, as remessas serdo distribuidas nao enderaco do destinatario,
conforme indicado pelo rematznts na propria remessa a/ou AWB.

£.2.1. No caso de restricdo e entréga no endereco do destinatario indicada pelo
REMETENTE no préprio abjeto e/ou no AWB, a remessa sora =ntregue conformea lsgislacio
do pais de destino ¢/ou normas intsrnas dos CORREIOS (DU por s2us contratados).

6.2.2. As remessas aceitas no enderzco do destinatario serao consideradas entreques am
perfeitas condiges.

6.3. Os prazas estimados die distribuicds, em quantidads de dias Gizis, sstarao disponivais
nas agéncias, no site dos CORREIOS, ns inlernzt (www.carreios.corm.br) & na Central de
Atendimenta ao Cliente (CAC), pelo telefons 3003-0100 - Destinade a capitais e regides
matropolitanas ou 0300 -725 7282 - para as demais localidades brasileiras.

6.3.1. As remessas internacionais estan sujeitas a retencio pelas autoridacdes aduansiras ou
governamentais para verificacdo de contetda ou aplicacio de wibutos de importagdo ou
outros, de acordo com a legislagao de cada pais. Os atrasos decorrentes desse lipo
especfico de procediments naa foram considerados nos prazos divulgados.
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7. DA DEVOLUGCAO

(o4
7.1. No caso de a entrega se tornar impossival, pela ausencia ternporaria, mudanca de
domicilio, morte, recusa do destinatario ou por outra Motivo, as remessas Serdon tratadas
cormo abandonadas cu devolvidas, conforme orientagao do REMETENTE no AWB.

7.2. O REMETENTE, a» optar pelo recebimentd =m devolugan da Remessa, se
responsabiliza por indenizar integralmente os CORREIOS, aonforme o dascrita no subitem
412.2.e4.123.

8. DAS INDENIZAGCOES
8.1. Atraso

8.1.1. Mo caso em que ocorrer atraso na chtrega do Servigo de SEDEX MUNDI, o
REMETENTE tera direito a receber una indenizacio no valor dos pregos postais pagoes,
excato se:

a) A remessa aprésentar problemas relacionados & forma de embalagem, ao
acondicionamants, & documantacdo ou a0 seu contetdo,

b) A remessa ficar relida para fiscalizacan ou pagamento de tributos pelas autoridades
competentss no Brasil, em algurm pais de transits, ou no pais ds desting, cujas
despesas ficam a cargo do remetents.

c) As informacdes do enderzgo do destinatirio constante do AWE nao egtiverem
corretas au complatas, inclusive quanto A indicagao do Cédign Postal do andersgo
do destinatario.

d) O endersco de entraga do destinatario =stiver situads em drea naos acessivel para
entrega. '

%) O destinataria zstiver ausente do enderaco indicads no moments da apresentagan
da remessa para entrega @ nio houver outra pessoa para receber a remessa.

f) O destinatario nao residir mais no enderzco indicado.

9) O destinatario, ou oulra pessoa respansivel que astaja no endsrego indicada, se
recusar a receher a remeassa.

h) Ocorrer situagies de caso fortuite ou forca maior, tais coma: tarremoto, ciclone,
tempestade, inundacéo, guerra, queda de acronave, embare 0, condigdes olimalicas
Y =) o ’ 5
inapropriadas, greves, atos ou omissdes de autoridade publicas, ete.

8.2. Extravio, Espoliagdo ou Avaria Total

2.2.1. No caso de e-travio, sspoliacan ou avaria total da remessa internacional conizndo
mercadoriag, quando tiver sido contratado gequro opcional, © montante & ser indsnizado
corraspondara a soma das seguintes parcelas:
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a) Valor sequradeo; Foltte_ Q%
N\
b) Precos postais correspondentes a SrEcusdn do servico equivalznts, na data de'
autorizacio do pagamento da indanizacdo.

2.2.2. No caso de extravio, aspoliasao ou avaria total da remessa internacional contendo
mercadorias, quands NAO tiver sido contratado gequro opcional, o montante a ser
indanizado corresponderi & soma das seguintes parcelas:

a) Valor do segura gratuito, variavel de acorda com a modalidads do SErvigo;

b) Pracos postais correspondantes a ewaCUcao do servico equivalents, na data de
autorizacdo do pagamento da indenizagio.

8.2.2. No caso e etravio, espoliagdo ou avaria total de documents com registro, o

montante & ser pago correspondsra an valor relativo ao g3quro gratuito ¢ o8 pregos postais,

constantes da tarifa postal internacional, vigentes na data da autorizagdn de seu pagamanto.

8.3. Espoliagdo ou Avaria Parcial da remessa

8.3.1. Mo caso. de espoliac&o ou avaria parcial da remessa intsrnacional contendo
mercadorias, quando tiver sido contratado sequra opcional, o montante a ser indenizado
corregpondsrd ao valor da mercacoria faltante que consta na Mota Fiscal ou no AWB
proporcicsnal ao Valor Segurado.

8.2.2. No caso de espaliacio ou avaria parcial da remessa internacional contendo
mercadorias, quando NAO tiver sido contrataco sequro apcional, a importincia a ser paga, a
titulo de indenizacao, serd equivalentz ao dano causado, proporcional a fraglda do Sagura
Gratuito, variavsl de acordo com a modalidade do Servigo.

€.4. O REMETENTE aczita @ aconcorda que oz CORREIOS nén serio responsaveis por
qualquar outro tipo de prejuizo direto au indireto, inclusive perda da recsita, lucro, mercado,
licitacdes, perda do uso do conteddo ou perda de oportunidadzs, resultantz de atraso,
entrega equivocada, extravio ou dano da remessa.

8.5. Os CORREIOS nac indenizardn remassas e-traviadas ou danificadas decorrentes de
situacdes de caso fortuito ou forca maior, tais como: tarremoto, ciclone, tempestade,
inundacia, guerra, quada de acronave, embargo, condicdes climaticas inapropriadas,
greviss, atos, omissies de autoridade pablicas au similarcs que aoarrerem serm que haja
culpa dos CORREIOS.

8.5.1. Da masma forma, os CORREIOS nin serao responsaveis por danos de naturéza

gletrica, magnética au por perda ou avaria de imagens, gravacdss elstrinicas, fotograficas
ou de filmagens.

8.6. Para fazer jus ao recehimento das indenizacdes provistas nestz TERMO, o
REMETENTE daverd apresentar reclamacao formal por meio do site doz CORREIOS na
internst www.corrsios.com.br ou por meio da Central de Atendimenio ac Clizntz (CAC), palo
telefone 2003-0100 - Destinado a capitais e regicse metropolitanas ou 0200 -725 7232 -
para as demais localidades brasileiras, no prazo de até 90 dias a contar da data da
Anein — Corrzia Internacional - Conirats Mualtiplo ECT = ............. /2013
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postagem da remessa. Apos este prazo, oz CORREIOS considerario a remessa como

devidamente anlreque, nao cabendo mais qualquer tipo de reclamacas ou pedido de
indenizagao por parte do REMETENTE.

8.7. Para o casa de indenizando deverd sar respeitado o prazo prevists noe regulamantos a
gue & sujeitam os CORREIOS, necessario para as averiguacoes pertinentes.

9. RESPONSABILIDADES DO REMETENTE
9.1. O REMETENTE & responsavel pslo pagaments dos precos postais relativos a remessa.

9.2. O REMETENTE dava asssgurar-se de qus o Objeto Postal Internacional encontra-sa
adequadaments embalado para transporte = manusein seqguras, & de qQue o endereco da
destinatario indicado no proprio. objets & no AWB, quando far o caso, =sta complata,
incluindo o namera de telsfone, o codigo de enderscaments postal & o enderaco eletrdnico
(e-mail), s= existentes.

9.3. O REMETENTE, no caso de falha ds sua parte no cumprimento de quaisquer Isis ou
regulamentos aplicaveis a qualjqusr das obrigacéee anteriormants descritas, coneorda em
indenizar os CORREIOS & manté-los livres @ ilesos de toda @ qualquer reclamacio,
reivindicacao, responsabilidacks ou despesa,

10. RESPONSABILIDADES DOS CORREIOS

10.1 Os CORREIOS respandaran por percdas, espoliacio ou avaria total nas mercadorias
transportadas nos limites estabslzcidos no present2 Termo.

10.2. A responsabilidade dos CORREIOS pelos Objetos Postais Intarnacionais 2sta limitada
a0 processd qus e inicia quando do recebiments dos Objetos Postais Intsrnacionais do
REMETENTE @ se encerra quando da entrega ao deslinatario, atentando-se para as
sxaludentas de responsabilidade assinaladas neste instrumento, notadamente as previstas
nos subitens 8.5 = 8.5.1., evcluindo-se assim, qualquar responsabilidads dos CORREIOS,
por fatos ocarridos antes do ofetivo recebimento ou d=pois da efativa enirega.
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CONTRATO N° ; ANEXON° 05

LIMITES DE DIMENSOES E DE PESOS

1. PESOS E DIMENSOES DOS OBJETOS

1.1. LIMITES DE PESO

1.1.1. CARTAS NO REGIME NACIONAL
a) peso maximo 2 Kg;

b) faizas de pesos, em gramas, até 500 gramas, consideradas para efsito de

tarifagao:

Até 20

@ Mais de 20 até 50
Mais de 50 até 100
Mais de 100 até 150
Mais de 150 até 200
Mais de 200 até 250
Mais d= 250 alé 300
Mais de 300 até 350
Mais de 350 até 400
Mais de 400 até 450
Mais de 450 até 500

¢) aos objtos com peso superior a 500g, serdo aplicadas as mesmas condicdes de
VALOR ¢ prestagan do SEDEX (sncomenda expressa — modalidade SEDEX -
tratamento acelerado de objetos).

1.1.2. IMPRESSOS - REGIME NACIONAL (Impresso, Impresso Espacial, Mala Dirsta
Postal)

‘ a) postacdos em magos ou pacotes: masimo ds 10kg;
k) postados isoladaments: maime de 5 Fy;

c) acondicionac Ios am malas abertas diretaments peloz editores, distribuidores e
seus agentss: ma-imo de 20kyg;

1.1.2.1. Os objetos com peso supsrior & 1.000 gramas: prego Gnics para cada quilo ou
fragao excedente.

1.1.3. MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA

1.1.3.1. Pesa maximo: 300g.

Anc-o n® .. Limiizs de Dimensdes @ de Pesos - Conlraic Malliplo ECT =« ... 1O ... /200 1
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1.1.4. MALA DIRETA POSTAL ESPECIAL ANGF!APRE?/
- Proc.a® 2301y
1.1.4.1. Paso maximo: 5004, Foina _ D% ..
: XY
1.1.4.2. Os amarrados ndo poderds ter peso superior a Jkg. ~ \

1.1.5. MALA DIRETA POSTAL BASICA
1.1.5.1. Peso maximo: 20kg

1.1.6. ENCOMENDA NACIONAL

MODALIDADE PESO MAXIMO
Encomenda PAC | ENCOMENDA PAC 30 KG
Encomenda SEDEX 30 KG
Expressa SEDEX HOJE 10 KG

1.1.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERMACIONAIS

MODALIDADE PESO MAXIMO
DOCUMENTO |- ‘30_'7-’“_0:""_'?‘3 & sepresso (EMS) |5 kg

- prioritario 2 kg

- exprassa (EMS) 30 kg
ENCOMENDA L econor!nc'a’ _ 20 kg

- leve prioritaria 2 kg

- leve =condmica 2 Kg

1.1.8. MALOTE
1.1.8.1. Peso maxima: 30 kg.
1.1.8.1.1. Acima de 20 kg o malote serd recusada & devolvido ao clients.
1.2. LIMITES DE DIMENSOES
1.2.1. DIMENSOES MINIMAS E MAXIMAS
a) Dimensées Minimas
i - Envelope: 90 mm x 140 mm
ii - Em forma de ralo:
Comprimanto - duas vezes o didmetro = 170 mm
A maior dimensas ndo pode ser infarior a 100 mm
b) Dimensdes Maximas:
i - Envelope:!
Comprimento + largura + aspessura = 900 mm
A maior dimenséo ndo pode axcader a 600 mm

Anawo nP L Limites de Dimenzdes @ de Pezaz - Canlrata Maltiplo ECT = ... 1P ... /200
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ii - Em forma de rolo:
Comprimenteo -+ duas vezes o didgmetro = 1.040 mm
A maior dimensdo nao pode ercader de 900 mm
' Considerar as masmas dimensies para impressos dobrados

1.2.2. CARTA-RESPOSTA (CONVENCIONAL)

Dimensdes ma-imas: 200 mm = 400 mm

114 mm x 229 mm (forma de envalope)
Dimensdes minimas: 90 mm = 140 mm

114 mm % 162 mm (forma de envslope)

1.2.3. CARTAO POSTAL E CARTAO-RESPOSTA
Dimensdes maximas: 105 mm = 148 mm
Dimensdas minirmas: 90 mm = 140 mm

2.4 ENVELOPE ENCOMENDA-RESPOSTA

Dimensdes macimas: 300 mm » 400 mm

Dimensdaes minimas: 90 mm = 140 mm

1.2.5. FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

Dimensdas mé-imas: 120 rm = 235 mm
Dimenzdes minimas: 90 mm = 140 mm

1.2.6. ENCOMENDA NACIONAL

1.2.6.1. Em forma de pacate:
Marimas: comprimanta + largura + aspessura = 2000 mm
Maior dimensao = 1050 mm
Minimas: 90 mm > 130 mm &m uma das faces

1.2.6.2. Em forma de rolo:

Ma-imas: comprimento + dobro do didmetro = 2000 mm
Maior dim=nséo = 1050 mm

Minimas: comprimento + dobra do didmetro = 170 mm

ANGRAPREY
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A maior dimenséo ndo pode ser inferior a 100 mm

1.2.6.3 Em farma de envelope, excebo Encomenda Marmal:

Minimas: 114 mm x 162 ram

........... Ho........ /200
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1.2.7. DOCUMENTOS E ENCOMENDAS INTERNACIONAIS -\\ -
Yo
1.2.7.1. DOCUMEMTOS PRLORITARIO E ECONOMICO E MERCADORIAS LEVE Q
PRIORITARIA E LEVE ECONOMICA
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
fea @ etvaleme 300 P L6 e egpessura = 900 mm,
Caira & envelope 90 mm x 140 mm senda a maiar dimensao
inferior a 600 mm
Duas vezes o didmetra - Duas vezes o diametro -
comprimento = 170 mim, comprimento = 1040
Rolo sendo a menaor mm, sendo a maior
dimansdo superior a 100 dimengdo inferior a 900
mm. mm.
1.2.7.2. MERCADORIA ECONOMICA E EXPRESSA
MINIMAS MAXIMAS
Comprimento + largura +
- .. B espessura = 15 m,
.| Cai-xa 90 mm x 140 mm sando a mainr dimensdo
inferior a = 1,05 m
D_UE,{S M dlaﬂ'letro. " | Duas vezes o diametro +
comprimento = 170 mm, L
o - comprimenty = 2 m,
Rolo sando a menor oo e
dimensao supsrior a 100 | 33N @ maior dimenséa
- inferiora = 1,05 m.
mm.
1.2.8. TOLERANCIA
1.2.8.1. Dave ser absarvado que ha tolerdncia de @ mm nas dimensdes estabelacidas neste
AMEXO, para mais ou para menos.
2. DISPOSICOES GERAIS
2.1. O presente AMEXO & parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e
a ECT.
2.2. Demais pesos & dimensées nao citadns no present: ANEWO estao disciplinados nos
ANEXOS dias servigns respectivos.
2.3. Ficam ratificadas todag as clausulas constantes do Contrato do qual este AMEXO faz
parte, para efeilo de cumprimento das hases acordadas entre as partes.
3. VIGENCIA DO ANEXO
A partir da inclusao destz AMEXO, ficando vigents alé a data de encerraments do Contrato
originaric ou, antes desta data, por meic de assinatura de Termo  Aditivo, conforme
descrity no subitem 2.2, do Contrats do qual este AMEXO faz parte.
Anzva n® . Limites de Dimensder @ di Pasos - Santraio Milliplo ECT ... Ho........ /200 ;
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CONTRATO N° ; ANEXON° 03 Fobna_ Q.
) ‘3%,_
CARTA COMERCIAL

1. Definigoes

1.1. Servicos de recepgéo, coleta, transporte e entrega domiciliaria de objetos
relativos a Carta Comercial, em &mbito nacional, com peso unitario de até 500
(quinhentos) gramas;

1.1.1. Opcionalmente, podearao ser utilizados os seguintes servicos adicionais:
Reqgistro, Aviso de Recebimento — AR, Mao Prdpria — MP € Valor Declarado — VD.

2. Obrigacgoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com a ECT, as localidades, em ambito
nacional, em que 0s servicos previstos neste ANEXO seréo prestados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar & ECT os dacdos necessarios de cada
filial, empresa coligada e/ou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para
o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigbes gerais de aceitacdo de objetos quanto a peso,
natureza do conteldo, dimensdes, formato, enderecamento ¢ demais normas
previamente informadas pela ECT;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pala
ECT;

2.1.4. Apor nos envelopes:

, a) Chancela de Franqueamento Padrdo, conforme modelo e leiautes
estahelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Franqueamento, ou
em outro local previamente aprovado pela ECT, precedida da expressio "Data de
Postagem” e no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grafico ou carimbo;

_ 2.1.4.1 Quando o franqueamento ocorrer por meio de estampagem digital de

Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Franqueada de vinculagao do contrato,
os objetos nao deverdo conter a chancela de franqueamento e a data de postagem
de que tratam as alienas “a” e “b” do subitem 2.1.4; '

Anzen n® Carla Comarcial 25/02/2013 — Conlrals Mallipls ECT = 1
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2.1.5. Apor nos objetos, nos locais apropriados, o endereco completo do
destinatario & do remetente, com a indicacdo correta do CEP, hem como fazer
constar, no verso dos mesmos, 0s motivos detarminantes da eventual nao entrega,
conforme padrao adotado pela ECT, para anotacoes por parte do carteiro;

2.1.5.1. Caso haja interesse, fazer constar, no envoltério do objeto, a
indicacdo de que o mesmo devera ser devolvido apés a 32. tentativa de
entrega, ndo devendo ser direcionado a entrega interna;

2.1.5.1.1. A indicacéo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de
enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute
estabelecido pela ECT.

2.1.6. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as
quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servico de Coleta Domiciliaria, sem 6nus a
CONTRATANTE, por meio do prasente ANEXO, esta condicionada a quantidade
minima de 500 (quinhentos) ohjetos por coleta e A viabilidade operacional da ECT;

2.1.6.1.1. A Coleta Domiciliaria em quantidade inferior a 500 (quinhentos)
objetos, esta condicionada a viabilidace operacional e a cobranca de taxa de coleta
prevista na tabela de pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando houver modificacio do local, da quantidade de objelos e da
freqliéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s)
com as especificagbes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da
data de vigéncia das alteracées.

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de
Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrao estabelecido
pela ECT;

2.1.7.1. Nao sera aceita a postagem de objetos cujo Aviso Recebimento — AR
esteja diferente do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informacbes relativas a
postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletronico, conforme leiaute
fornecido pela ECT;

2.1.8.1. Caso a CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as
informagoes relativas a postagem através de meios eletronicos, contingencialmente,
devera entregar os objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa
devidamente preenchida em 02 (trés) vias, conforme leiaute fornecido pela ECT.

Arizo n® Cana Comarcial 22072011 — Contrala Millipls ECT =«
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2.1.9. Entregar, ao preposto da ECT, no ato da coleta ou da postagem, os
ohjetos preparados, atendendo as especificagdes indicadas anteriormente e as
seguintes condigbes:

a) os objetos que compdem a carga deverdo ser apresentados para
postagem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acordo com o
Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pela ECT:

b) os objetos deverao, ainda, estar organizados, levando-se em conta na
Separacao: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o
respectivo porte, acompanhados da eliqueta de amarrado, com as indicagdes
necessarias ao tratamento dos mesmos, conforme modelo fornecido pela ECT.

2.1.10. Quando nao houver previséo de coleta ou quando da postagem fora do
estabelecido na(s) - Ficha(s) Teécnica(s), entregar os objetos nas unidades
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o

disposto neste ANEXO e mediante apresentagao do Cartao de Postagem. ANGRAPREY\L\
Fgﬂzt"“_,:;&.'s““m

: :‘."ﬂg‘ ',‘",).“:\--‘**“""'

2.2. A ECT s@ obriga a; Fown SN\ L e

—

a) os dados, critérios, informacdes e orientagdes necessarios ao
cumprimento do estabelecido no subitem 2.1, deste ANEXO, bem como do subitem
3.2. do Contrato do qual este ANEXO fa= parte;

2.2.1, Fornecer previamente a CONTRATANTE:

b) o Cartdo de Postagem para cada Orgéo credenciado a utilizar os SENVIGOs
incluidos no presente ANEXO:

C) a Tabela de Precos e Tarifas de Servicos Nacicnais relativa aos servigos
previstos neste ANEXO e respectiva atualizagéo;

d) as faivas numéricas de registro a serem utilizadas na impressao do
namero de registro em codigos de barras nos objetos postados nesta modalidade.

2.2.2. Definir, de comum acordo com a CONTRATANTE, as localidades, em
ambito nacional, em que os servicos serio executados, bem como elaborar a(s)
Ficha(s) Teécnica(s) para cada 6rgéo credenciado a utilizar os Servigos, a(s) qual(is)
deve(m) estar apensa(s) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a
CONTRATANTE, definiclos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s), observando o
disposto nos subitens 2.1 6., 2.1.6.1.¢2.1.6.2. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apés conferéncia dos objetos
apresentados para postagem, hem como das informagdes constantes na Lista de

Aneg=o nP sarta Comercial 25/07/201 —- Contrato Mialtipls ECT 3
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Postagem, entregar, 3 CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente,
emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no
Subitem 2.1.10. deste ANEXO:

2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seqguintes critérios para afericio do peso
da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida,
excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido
indicado na Lista de Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b) apds a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada
porte & tipo de objeto, para conferéncia do peso meédio unitario ¢ quantidade de
objetos apresentados para postagem;

C) apods a pesagem da carga total e a retirada da amostra, na hipotese de o
peso total liquido estar igual ao informado na Lista de Postagem, ou dentro da
margem de lolerancia de 2% (dois por cento), emitir recibo de postagem a
CONTRATANTE e encaminhar os objetos para transporte & distribuicao;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista
de Postagem e o peso aferido pela ECT, que exceda a margem de tolerancia de 2%
(dois por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione
quanto a aceitacio ou néo do peso verificado pela ECT:

| — Aceito 0 peso aferido pela ECT, solicitar a CONTRATANTE a
substituicédo da Lista de Postagem em até 24 horas. Caso nao seja substituida, para
fins de faturamento, considerar o peso verificado pela ECT;

Il — Caso nao seja aceito o peso verificado pela ECT, solicitar o
comparecimento imediato de representante da CONTRATANTE & unidade de
postagem para conferéncia conjunta. Caso o representante discorde do peso, a
carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos
enderecos. Nos locais onde ndao houver entrega domicilidria, os objetos seréo
entregues, ao destinatario, em Unidades de Atendimento da ECT;

2.2.8. Entregar os objetos postados sob Registro e Aviso de Racebimento - AR
nos enderecos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente
para recebé-los, dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mo Propria - MP, entregar o objeto
somente ao proprio destinatario, mediante comprovagao de sua identidade,
observadas as seguintes consideracoes:
Angra n® Carta Comsrcial 25/02/201 - Coniralo Mdliipls ECT x
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2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracao
publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas
ou eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso
seja dificil ou proibido ao eémpregado encarregado da distribuicao, o objeto para
entrega ao préprio destinatario podera ser entregue, mediante recibo e comprovada
a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, o empregado
encarregado da distribuicdo anotara, apos o recibo, o nome legivel, o nimero do
registro e o érgao emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou
funcéo da pessoa credenciada NOS campos reservados em formuldrio especifico.
Quando solicitado o servico de Aviso de Recebimento - AR, deverio ser apostas as
mesmas anotagoes.

2.2.9. Restituir, a CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido
possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade, na forma
regulamentar, bem como os Avisos de Recebimento — ARs correspondentes ans
objetos entregues, gquando for o caso.

3. Disposigdes Gerais

3.1. Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento — AR,
Méo Prépria — MP e Valor Declarado — VD & obrigatorio o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 {(noventa) dias
para a reclamacao de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega
ou, da expectativa de entrega do objeto;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliacio de objetos postados sob
registro a responsabilidade da ECT esta limitada A0S pregos postais mais o valor de
indenizacio constante na Tabela de Precos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as
caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizacdo. Nio cabe
qualquer tipo de indenizacao, por parte da ECT, em caso de reclamacao com
alegacdo de nao-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas
de tratamento e distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento:

3.4. Nao serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e
enderecadas ao porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que
estas efetuem a redistribuicdo aos respectivos destinatarios;

3.4.1. Entende-se por aglutinacio o envio de mais de uma correspondeéncia,
com destinatarios diferentes, contidas em um mesmo envoltorio.

Anzo n° Carka Comercial 20/03/2014 —- Conlrato Maltipls ECT x c
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3.5. A CONTRATANTE ¢ responsavel pela integridade & veracidade das
informacdes constantes na Lista de Postagem entregue a ECT, citada no subitem
2.1.8. do presente ANEXO;

3.6. A(s) fatura(s) corréspondente(s) aos servigos prestados serio entregues
pela ECT & CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

3.7. O presente ANEXO é parte integrante do Contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT;

3.8. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este
ANEXO faz parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9. Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou
parcialmente a qualquer época, mediante previo entendimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusao deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento
do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo
Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

Ang=i n® Carla Comercial 25/02/2014 — Contralo Muliipls ECT x
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MALA DIRETA POSTAL BASICA

1. Definigcoes

1.1. Servigos de recebimento, tratamento e distribuigdo, em domicilio, de objetos
denominados Mala Dircta Postal BASICA, postados com endereco, em ambhito
nacional.

1.1.1. Opcionalmente, para os objetos caracterizados como Mala Direta Postal,

poderao ser utilizados os servigos adicionais de Registro, Aviso de Recebimento-

AR, Mao Propria - MP (Entrega ao Préprio Destinatario), de Valor Declarado e
Devolugao Fisica oferecidos pela ECT.

1.1.2 Devolugéo Fisica é a devolugao dos objetos ndo-entregues ao remetente,
mediante pagamento.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

2. Obrigagoes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Postar somente objetos que se encquadrem em uma das definicdes de Mala
Direta especificadas a sequir:

| — Mala Direta: E a comunicagao direta com ¢ cliente potencial ou
consumidor, com forte apelo comercial, através do envio de pegas promocionais,
como: folhetos, catalogos, fitas de audiovideo, disquetes etc, tendo ou nao
associado a si um instrumento de resposta a ser utilizado pelo cliente ou
destinatario, para o estabelecimento de um canal de comunicacéo, que permita
uma resposta imediata ao apelo.

Il — Propaganda: Qualquer forma paga de apresentagdo ¢ promogao nao
pessoal de idéias, produtos ou servigos efetuada por um patrocinador identificado.

Ill - Pegas Promocionais: para efeitos postais, sdo aquelas obtidas por
meio de impressao grafica ou magnética, em varios exemplares idénticos,
constituidas de uma ou mais folhas, contendo andncios, matérias pagas, matérias
especiais etc, destinadas a promover o desenvolvimento das vendas de um
determinado produto ou servico, de divulgar eventos culturais, religiosos, esportivos
etc. )

Contrato Milliplo ECT/Cliznls n® =00 - Ansso — MDPE
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materiais também utilizados para divulgacéo, tais como: fitas de audio e video, CDs
de 4udio e multimidia, chaveiros, bonés, camisetas, amostras etc.

V — Periddicos: jornais, revistas, livros, fasciculos e outras publicagoes
periddicas.

2.1.2 Apresentar os objetos a ECT de forma a permitir a verificagdo de seu
contetdo. No caso da postagem do objeto totalmente fechado, indicar em seu
invélucro, em local apropriado, a seguinte informacdo: “FECHAMENTO
AUTORIZADO - PODE SER ABERTO PELA ECT".

2.1.3 Fixar, quando for 0 caso, em cada objeto caracterizado como Mala Direta
Postal, o respectivo Aviso de Recebimento, devidamente preenchido.

2.1.4 Apresentar as Malas Diretas Postais para postagem, em unidades da ECT
previamente estabelecidas, encabecadas, triadas € em amarrados etiquetados,
conforme planc de triagem ou sistema de blocagem fornecido pela ECT,
acompanhacdas de Listas de Postagem, conforme modelo definido pela ECT,
distintas para ohjetos simples e sob registro devidamente preenchidas, para efeito
de conferéncia da postagem e posterior faturamento.

2.1.4.1 As Malas Diretas Postais devem estar organizadas em amarrados, levando-
se em conta nesta separagao: o tipo de objeto (tipos: Simples, Registrado, com AR,
MP ou Valor Declarado), peso e a localidade de entrega, acompanhados da
etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessarias ao tratamento dos mesmos,
conforme modelo fornecido pela ECT;

2.1.4.1.1 Em cada amarrado devera ser afixado um espelho, conforme modelo
apresentado pela ECT, contendo os seguintes dados: data de postagem, destino
dos objetos e o primeiro numero de CEP relativo aos objetos incluidos no mesmo,
se possivel, impresso em cddigo de barras no padrao 128.

2.1.4.1.2 Os objetos deverao ser postados separados em trés lotes distintos,
consideranclo a abrangéncia local, estadual e nacional.

2.1.4.2 Quando da postagem da Mala Direta Postal sob Registro, opcionalmente, a
CONTRATANTE podera apresentar, junto a Lista de Postagem, para recibo por
parte da ECT, lista com a discriminagao do nome, endereco do destinatario e
respectivo nimero de registro.

2.1.4.2.1 Para o0s objetos postados sob Registro, a CONTRATANTE devera indicar
no ohjeto o endereco do remetente, para devolugao dos objetos nao entregues.

Conirats Maltiplo EST/Cliznie n® =m0 - Ansto — MOPB 2
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~ 2.1.5 Para objetos postados com o servigo adicional de Devolugao Fisica, indicar,
no verso do objeto, apenas o NOME e o CEP da agéncia da ECT, estabelecida em
comum acordo entre as partes.

2.1.5.1 Imprimir as chancelas de franqueamento do servigo adicional de Devolugéo
Fisica, conforme o caso, de acordo com as orientacgoes fornecidas pela ECT.

2.1.6 Retirar todos os objetos retornados com devolucgéo fisica nos locais definidos
e em dias acertados com a ECT, nunca havendo um intervalo maior que dez dias
entre duas retiradas consecutivas, exceto se nada houver a receber.

2.2 A ECT se obriga a:

2.2.1 Passar recibo nas vias das Listas de Postagem e providenciar, apos
conferéncia, a distribuicao de suas vias, conforme indicado no rodapé das mesmas.

2.2.2 Orientar as unidades envolvidas a respeito da execugio dos servigos.

2.2.3 Expedir os objetos aos locais de destino & entrega-los conforme normas
estabelecidas pela ECT para a prestacio dos servigos previstos neste ANEXO.

2.2.4 Cumprir os prazos estabelecidos para a entrega de objetos nao-urgentes,
constantes da Matriz de Prazos de Disiribuicao de Objetos Nao-Urgentes Simples,
definida pela ECT.

2.2.4.1 AECT, quando da inclusao do ANEXO, devera fornecer 8 CONTRATANTE
exemplar da matriz mencionada & substitui-la sempre que houver atualizacgéo.

2.2.5 Restituir na forma proposta pela CONTRATANTE, sem a cobranga de
qualquer valor adicional, as Malas Diretas Postais postadas sob registro.

2.2.5.1 E vedada a devolucio de objeto cujo destino seja para a entrega local e
endereco de devolugao em ambito estadual ou nacional; com entrega estadual e
endereco de devolugdo nacional. Pode ser aceita a devolugéo de objetos com
entrega nacional e estadual com o enderego de devolugao na mesma localidade
cle destino do objeto.

2.2.5.2 Os objetos postados na modalidade simples sem o adicional de devolugao
fisica, cuja entrega nao tenha sido possivel, nao terdo devolugdo ao remetente e
serao destruidos na Unidade de Destino.

2.2.6 Restituir os objetos identificados com a chancela do servigo de Devolugio
Fisica cuja entrega ao destinatario nao tenha sido possivel, encaminhando-o a
unidade operacional indicada pela CONTRATANTE.

2.2.6.1 Quando da retirada dos objetos em devolugao fisica, emitir comprovante
para assinatura por parte da CONTRATANTE, para faturamento.

Corirato Milliple ECT/Zlignts n oo - dneve — MDPB
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2.2.6.2 No caso de nio retirada dos ohjetos em devolucdo fisica, emitir Lista de
Devolucdo relativa a prestacio de servicos de Devolugéo Fisica,
independentemente de aviso prévio.

2.2.6.2.1 Neste caso, efetuar a entrega dos objetos no endere¢o da
CONTRATANTE, por meio de servico Devolucdo Fisica Nao Retirada, com o
respectivo faturamento desse servico no contrato da CONTRATANTE,
independente de aviso prévio.

3. PRECOS

2.1 O precgo da prestacéo do servico de Mala Direta Postal Edsica sera de acordo
com o peso individual do tipo de objeto postado, correspondente ao valor fixado na
Tabela de Precos especifica do servico para a distribuicdo lozal, estadual e
nacional, vigente na data da postagem.

3.2 O prego pela prestacio dos servicos de Devolugao Fisica e Devolugio Fisica
Nao Retirada sera de acordo com o estabelecido na Tabela de Precos dos
referidos servigos vigente na data da restituicéo do objeto ao remetente.

3.3 Os obhjetos postados como Mala Direta Postal que contenham encartes
caracterizados como Carta-Resposta, terdo desconto de 1,5% no valor unitario
preco correspondente.

4. Disposi¢coes Gerais

41 E permitida a impressdo de mensagens comerciais e frases de efeito,
personalizadas ou n&o, no verso & anverso do envelope, na forma de apelo
promocional.

4.2 Poderdo ser aceitos objetos contendo encartes, desde que néo
~ descaracterizem o formato original do objeto, podendo se constituir de forrmularios,
listas de precos, Carta/Cartao-Resposta.

A3 E permitida, sem alterar o sistema de prego, a inclusio de hrindes e amostras
de produtos, desde que esses objetos sejam de tamanho & espessura reduzidos e
nao embaracem a expecdicdo, o tratamento, a distribuicdo = nem sejam integrantes
da relacéo de proibicées apresentadas pela ECT, a qual também deve ser
observada para o contetido das Malas Diretas Postais.

XK

4.4 Para a entrega local, devera ser consideracdo o perimetro urbano do Mmunicipio
&/ou respectiva regido metropolitana definida em documento oficial do governo
estadual ou federal. Neste caso, a ECT fornecera as faixas de CEP das
localidades ahrangidas por tais documentos.
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4.5 Em caso de extravio, perda ou espoliagcio de objetos postados soh registro, a
responsabilidade da ECT esta limitada aos precos postais mais o valor de
indenizagao constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servicos Nacionais.

4.6 A CONTRATANTE devera consultar a ECT, com antecedéncia, quando da
necessidade de desenvolver pecas promocionais fora dos padrées usuais.

4.7 A CONTRATANTE ¢ a Unica responsavel pelo fornecimento dos produtos
comercializados, condicées de pagamento e outros compromissos declarados e
assumidos no material de propaganda;

4.8 O servico previsto no presente ANEXO refere-se a entrega domicilidria de
pecas promocionais, sendo proibida sua utilizac&o como sistema de distribuicao de
mercadorias entre fabricantes e lojistas, venda direta ao consumidor ou qualquer
outra situagcdo que caracterize relacionamento comercial semelhante, ndo se
incluindo nesta restricio os objetos com as caracteristicas mencionadas no
subitem 2.1 - inciso V;

4.9 Com o objetivo de nao interferir na criatividade das pecas promocionais, fica
permitida, opcionalmente, a postagem de ohjetos cujo invélucro concentre, em um
de seus lados, as informagdes referentes ao remelente, ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte e as necessarias para o tratamento postal. Dessa forma, o outro

lado fica inteiramente disponivel para que a CONTRATANTE indique a mensagem,

apelo comercial, ilustragdes pertinentes, dentre outros.

410 O presente anexo é parte integrante do contrato celebrado entre a
CONTRATANTE e a ECT.

4.11 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do contrato do qual este
Anexo faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre a
CONTRATANTE e a ECT.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo desta ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura
de Termo Aditivo, sonforme descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.
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ANEXO DO CONTRATO N.° / ) o&ha____.ll——-—-

1. Definigoes

1.1. Sarvico de remessa da linha scondmica que consiste no recebimento nas unidades da
ECT =/ou coleta, transporte @ entrega de mercadorias, postadas de forma individualizada
ou agrupada por nota fiscal.

1.2. O abjeto PAC podera ser postado com os seguintes servigos adicionais:

a) Declaragan de Valor — servigo que permite assegurar o real valor mercantil
inerents ao objetd postado, que exceda a indenizagas automatica,;

b) Pagamento na Entrega — servigo que entrega a encomenda contra paganments
de valor estipulado pelo remstente;

¢) Devolugio de Documenta, DD — servigo que permite o retorno de dosurmento ou
de via de nota fiscal, a0 remetents, apds a entrega do objeto.

d) Col=ta Programada - servigo que parmits a coleta domicilifria nas localidades
com viabilidade comercial;

&) Disque Coleta — servign que parmite a coleta domicilidria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — modalidads de remessa de mercadorias @ documentos &m
processo de pos-venda ou pds-consuma, prestado mediants condigdes estabe-
lecidas no termo de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimentd, AR — servigo qua possibilita a devolugéan de aviso con-
tendo data de entrega e assinatura do recebedor do abjeto;

k) Mao Prépria, MP — sarvigo que garants a entrega do objeto exclusivamants A
pessoa indicada pelo remetents;

i)  Grandes Formatos, GF - servigo adicional que permite a postagemn de en-
comendas nacionais com dimensdaes  acima  dos limites  pravistos no Ter-
mao de Prestacao de Servigo PAC, mencionado no subitem 2.1.1, entre laca-
lidades credenciadas, qubponivel para oonsulta no  portal da ECT:
(hittpe/fvww. carrzias com.br/sncomendas/prazc/default.cfm).

2. Obrigacoes
2.1. A CONTRATANTE s compromete a;

2.1.1. Observar as condigdes & as regras especificadas no termo de prestagio do servign
PAC, disponivel no portal da ECT:
(hitp:fwww correios . corm.br/Produtoes afoomplementos/pdf/Terma_Prestacas_ssrvicon PAC.pdl);

2.1.1.1. Para a modalidads de postagem agrupada por nota fiscal, deverdo ser aprasanta-
das, obrigatoriamants, as informagdes em postagem em meio magnélico, contznda a di-
mensao dos objetas & o respective ndmera de nota fiscal agrupadaora.,

2.1.2. Obsarvar as condigdes @ as regras as
Reversa estabelecida no termo de condigde
ECT:

Angen Sarvico PAC 11083 com GF — viarafio 25-04-13 = Conbrabs Maltiple ECT = ......... Me...... /201
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2.1.3. Atender as condicdes @ as regras especificas para ulilizagio di servico Deviolusio
de Documento, DD:

2.1.3.1. O servico adicional de Devolugdo ds Documents, DD sera prestado e-clusiva-
mante sé a postagem dos objetos for apresentada de forma elstrénica, conforme descrito
no subitern 2.1.3.2., seguinte;

2.1.3.2. Na prestasao do servico adicional de Devolucio de Docurnenta, DD sara neces-
sario qus a CONTRATANTE: 1) sfetus a postagem de forma eletrdnica com utilizagan da
sisterna fornzcido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lsiauts de postagem
compativel oom o sistema da ECT; 2) emita o rétulo de enderacamento do objeto de acor-
do com o padrac definids pela ECT; @ 8) poste o objeto acompanhadn do envelope que
serd utilizado na devolucao do docurnanto ou de via de nola fiscal, o qual devera ter o
leiaute tarmbém definido pela ECT.

2.1.4. Produzir, opcionalmente, as atiquetas de cddigo de barras (ztiquatas logicas), de
acords com a fai-a numérica & o algoritmo de calsula do digito verificador fornacidos psla
ECT;

2.1.5. Postar os objetos com etiqueta Iégica de forma eletrdnica com utilizacaon de sistema

formecido pela ECT ou sistema préprio com leiaute cornpativel com o sistema da ECT.

2.1.5.1. Nesse caso, a postagem se dard com a utilizazio de sisterna fornecido pala ECT
ou sistema proprio com leiauts compativel com o sistema da ECT.

2.1.6. Postar as zncomandas com dimensdes supsriores ao padras convencional, ex-
clusivaments entre localidades credenciadas a entregar encomendas Grandes Formatos —
GF, disponivel para consulta no portal da ECT:
(hitp:/www.corrsios.com. bi/encomendas/praco/detaultofrm)

2.1.6.1. Limites d= dimensdes a serem observados na postagem de encomenda com o
sarvigo adicional GF:

a) maior dimensaa (comprimenta ou largura au altura): 150 cm;

b) soma méaxima das dimensées (comprimento -+ largura -+ altura): 300 cm.
2.1.6.2. Na prestacdo dio servigo aom adicional GF, a CONTRATANTE davera efetuar a
postagem de forma eletrdnica utilizands o SIGEP WEB ou sistema praprice com leiaute
cornpativel corn o sistema da ECT.
2.2, A ECT se comprometes a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE:

a) Sistzma padrio para postagem el=trdnica, ou lsiaute para a configuracao das in-
farmagdes de postagem em maeio magnético quands o cliente aptar em ulilizar sis-
tema praprio;

b} Etiqustas de registro com cddigo de barras;

c) Fai-a numérica para impresséo das stiquetas de ragistro com cadigo de barras (2-
tiquetas ldgicas);

Anea Servico PAC 11069 com GF = varsio 33-05-15 - Conirals Muliipls ECT w.......... ... /201 -
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d) Leiaute da etiqueta dz enderzcaments & oulras formularios utilizados para o Servi-
Go de Davolugén de Documenta, DD;

@) Formuldrics: Aviso de Racebimanto, Vale Puostal, Certificado de Postagem e Lista
de Postagem;

2.2.2. Efatuar a coleta dos objetos ou recebi-las na unidade de vinculagéo, desd: que
atendidas todas as disposicies previstas na Clausula Terceira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transpartar & entragar os objelos nos endsrecos indicados, mediants recibo, a
qualquer pessoa civilmante capaz que se aprasente para recebé-los;

2.2.4. Emitir os Avisos de Chagada para s abjetos PAC Pagamento na Entrega & arma-
zena-los pelo prazo de 07 (s:t3) dias corridos, para entrega intarna pela Agéncia da ECT
mais proxima do enderego do destinatario;

2.2.5. Rastituir 2 CONTRATANTE os objstos cuja entrega nao tenha sido possivel, indi-

cando sempre a causa determinantz da impossibilidade, na forma requlamsntar;

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE, quando acorrar avaria ocasionada cormprovadamen-
ts por manussio indevido na trajeto do objeto, au extravio, furto ou rouba, enquanto o ob-
jeto estiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir 2 CONTRATANTE, quando coorrer atrase na entraga do objeto compro-
vadamente ocasionado pela ECT, os precos de postagem, nos termos constantss da res-
pectiva tabela;

2.2.8. Aindznizacao de que trata o subitem 2.2.6. = a restituican de pragos de postagem

de que trata o subitem 2.2.7. somente sardo sfetuadas mediante registro de reclamagan
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Raessarcir & COMTRATANTE o valor integral do servigo adicional Davaolugao de
Documento, quanda contratada @ nfo prestado ou prestado parcialments;

2.2.10. Durants o5 meses de dezembro de cada ano, serd acrescido 1 (um) dia uatil no
prazc de entrega para fins de restituicéo dos pregos postais;

2.2.11. 0 prazo de antrega requlamentar de encomenda PAC postada com servigo adicio-
nal Grandes Formalos sard acrascido de 3(trés) dias Utsis,

3. Precos e Reajuste

3.1, Pela prestacdo dos servicos contratados, definidos no itern 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

2.1.1. Servico PAC ~ precos constanies da tabala PAC 41082

3.1.2. Pagamento na Entrega — precos constantes da Tabela de Precos @ Tarifas de Ser-
vigos Nacionais;

3.1.3. Declaracio de Valor — percentual ds Ad \alorem constants da tabela de pragos do
respactivo servigo;

3.1.4. Aviso de Recebimanto @ Méao Prépria — precos constantzs na Tabela de Pregos a

Aneso Servica PAT 11062 com GF — varséio 52-05-15 — C‘-.:-r.tral-:-' Muliiply ECT =......... Me........ /201 3
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Tarifas de Servigns Nacionais;

1.5, Devolugio de Documents — pragos constantes na Tabela de Precos ¢ Tarifas de
ervigos Nacionais;

oW

3.1.6. Coleta Programada — precos constanies da Tabela de Pregos de Calsta Progra-
mada;

3.1.7. Disque Ciolsta — precos constantes da Tabala de Przcos de Disque Coleta;
3.1.8. Logistica Reversa — pracos constantes da tabela de pracos Logistica Reversa;
3.1.9. Adizional Grandes Formatos — pracos constantes do verss da tabela PAC 11068.

A

2.2. Os pregos estabelzcidos nos subitens 3.1.1.a 2.1.9. 13m suas vigéncias adstritas as
regpeclivas tabalas de precos & serao alterados quanda da modificagao destas;

3.2.1. Os valorss definidos na tabela PAC 41063, fornecida pela ECT, serdo revistos anu-
alments, para a justa remuneracdo dos servicos @ a manutencas do equilibrio ecandmico-
financeiro do contrato.

3.2.2. A perindicidads di reajuste estabelzcida no subitem 3.2.1. podara ser reduzida por
determinacio do Podsr Exccutivo, conforme dispde a legislagio vigente.

4. Vigéncia deste ANEXO

O presante ANEXO terd sua vigéncia iniciada a partir da data de assinatura das partes e
encsrrada por ocasiao do encerramento do Contrato Multipla au por mein de assinatura

de termo aditivo, conforme descrito nos subitens 2.7, @ 2290, do Contrato do qual ele faz
parte.
ko ok k&
Anero Servico PAT HOEZ cam GF — varsdo 20-0%-135 — Contrata MOltiplo ECT ... Hoe........ /201 4
: DIRETORIA REGIONAL DD RIO DE JAMEIRO ~.
REGIAD DE VEHDAS RJ-08 — Av. Pauls de Fromting @5 - 3% andar — Ganirs - Barrs o Pirai/RJ, 27132120 S

Telefones: (24) 2453-2495 @ (24) S443-1317 — email: rrevarndS@aoarrsios. com. br



EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS -I CORRGI'O'('

ANEXO DO CONTRATO N.° / .

@ SERVICO SEDEX - 40096 — i

B e T P ey T P R P

1. Defini¢goes

2. 1.1. Servigo de remsssa da linha expressa que consista no recebimento nas unidades
da ECT e/ou coleta, transports & entrwm e ¢ h]wtou SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12, SE-
DEX HOJE e SEDEX MUNDI;

1.2. As remeasgas a-pressas nacionais poderdo ser postadas com 0s seguintss servicos
opcionais:

a) Declaragac de Valor — servico que permite assagurar o real valor mercantil
inzrente ao abjeto postado, que e-ceda a indenizagdo autornatica,;

b) Pagaments na Entrega — servigo que entrega & omenda contra pagamento
de valor estipulado pelo remetente;

¢) Devolugao de Documento, DD — servigo qua permite o retorno de documenta ou
ds via de nota fiscal, ao remetente, apds a entrega do objeto.

d) Colzta Programada - servigo gque permite a coleta domicilidria nas localidades
com viabilidade operacional;

&) Disque Coleta — servico que permite a coleta domicilidria a pedido, na area de
abrangéncia prevista;

f) Logistica Reversa — maodalidade de remessa de mercadarias e documantos em
processn de pds-venda ou pds-consumea, prestado madiante condigdes estabe-
lecidas no terma de uso do servigo;

g) Aviso de Recebimenta, AR — servigo que possibilita a devolugan de aviso con-
tendo data de entrega @ assinatura do recebedor do abjeto;

h) Mao Prépria, MP — servico que garanta a entrega do objeto e~clusivamente a
pessoa indicada pelo remetents,
2, Obrigagodes

2.1. A CONTRATANTE s= compromets a:

2.1.1. Ohs‘:rvar as condigdes & as regras especificadas no termos de prestacio dos servi-
goz SEDEX, SEDEX 10, SEDEX 12 & SEDEXN Hoja, disponiveis no portal da ECT:
('uttc'.,//wvvw.«:orvucns.c--vm.l:u/Pr-:u:iutcc:a:/c-:u|nr:l- mentos/odf/Termae Preciacac servicos sedey.mdf);

2.1.2. Observar as condighes & as regras especificadas no Termo de Condigdes Gerais de
Prestagio dos Servigos de Remassa die Objetos Pastais Internacionais para o servigo SE-
DEX Mundi, disponivel no portal da ECT:

{Ittn:/  mww correia s con br/produte ac/oadf/eerme. preciacdo cervicor intemacionsiz maio 2009,
pdf?);

l

iy

de uso do servigo disponivel no portal da

Reversa estabelzcida no termao de condigde
ECT:

(ttm/ /mvww corrzios. com. b /Produinzaz/complemantos/pdf/Terma Prestacan Servico Logistica P
eversa.pdf);

2.1.2. Obsearvar as condicies & as regras especificas para utilizagéo do servigo Logistica
&

Anesa Setvics SEDEL 10096 — verzfo 15-05-15 — Conbrale MAllipls 50T = ... Ho ... /201
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2.1.4. Observar as condicdes & as regras espacificas para utilizacan do servigo Devolucao
de Documenio, DD:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.4.1. O sarvigo adicional de Devalucao de Documents, DD serg prestado e-clusiva-
mante &2 a postagem dos objelos for aprasentada de forma e atrdnica, conforme descrito
no subitern 2.1.4.2,, seguinte;

2.1.4.2. Na prestacio do servico adicional de Devolucan de Docurnants, DD serd neces-
sario que a CONTRATANTE: 1) =fatus a pastagem de forma eletrdnica com utilizagao de
sizterna fornecido pela ECT, ou sistema proprio, desde que com lsiaute de postagen
compativel comn o sistema da ECT; 2) emita o ratulo de snderacamento do objeto de acor-
do com o padrdo definido pela ECT: 3) poste o objela acompanhado do snvelope que
sara ulilizado na devolucdo do documento ou de via de nota fiscal, o qual deverad ter o
leiaute também definido pela ECT.

2.1.5. Produzir, opcionalments, as eliquetas de cidign de barras, de acorda com a fai-a
numarica & o algoritma de calculo do digito verificadaor fornacidos pela ECT;

2.1.6. Pustar os objetos com stiqueta ldaica de forma aletrénica com utilizagao de sistema
fornecido pela ECT o sisterna praprio com leiaute compativel com o sistema da ECT.

2.1.6.1. Nesse caso, a postagem se dard com a utilizacan de sistema fornecida pela ECT
ou sistema proprio com lziaute compativel com o sistsma da ECT.

2.2. AECT se compromets a:
2.2.1 Fornecer 4 CONTRATANTE:
a) Sistzma padrao para postagem eletrdnica, ou lsiaute para a configuragan das in-
formacdes ds postagem em meio magnatico quanda o clients optar em utilizar sis-

tema préprio;

b) Etiquetas de ragisiro com cddign de barras;

O
—

Fai~a numérica para impressan das eliquetas de registro com codigo de barras (z-
tiquetas l4gicas);

d) Sistema padrao para postagem SEDEX Mundi com stiqueta Idgica; acesso pelo
endereno; hitp://www.zorrzins. com . br/sede-Mundi/postagen/datault. cim:

8) Leiaute da stiqusta de enderécamento & ouiros formularios utilizados para o Servi-
¢o de Devilugdn de Documento, DD;

f) Formularios: Aviso de Reccbimento, Certificado e Postagem < Lista dz Posta-
gein.

2.2.2. Efetuar a colsta dos objetos ou recebé-los na unidada de vinculacdo, desds que

atendidas todas as disposicdes previstas na Clausula Tercaira do Contrato, do qual este
ANEXO faz parte;

2.2.3. Transportar & enlragar os abjetos nos enderzgos indicados, mediants recibo, a
qualquer pessaa civilmenie capaz que s aprasents para recebé-las;

2.2.4. Emitir 05 Avisos de Chegada para os objetos SEDEX Pagamento na Entrega 2
armazeni-los pelo prazo de 07 (sete) dias corridos, para entrzqa intzrma pela Agéncia da

ECT mais proxima da =ndereco do destinatario;

Ango Servica SEDEY 10003 — verzia 15-05-13 = Condrato Mallipla ECT =
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2.2.5. Reslituir 28 CONTRATANTE os objstos cuja entrega nio tenha sido possivel, indi-
cando sempre a causa determinante da impossibilidade, na forma regulamantar:

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.2.6. Indenizar a CONTRATANTE quanda ocarrer avaria ocasionada comprovadamente
par manuseio indevido no trajeto do objeto, ou extravio, furto ou roubo, enquanto o objeto
sstiver sob a responsabilidade da ECT;

2.2.7. Restituir & CONTRATANTE quanda ocarrer atraso na entrega do objets compro-
vadaments ocasionado pala ECT, os precos de postagem, nos termos constantas da res-
pectiva tabela;

2.2.8. Alindenizacio de que trata o subiterm 2.2.6. & a restituic&o de pregos de posiagam
ds que trata o subitem 2.2.7. somente serdo ofeluadas mediante registro de reclamacao
pela CONTRATANTE;

2.2.9. Resegarcir 2 COMTRATANTE o valor intagral do servico adicional Davolugan de
Documento, quands contratado & ndo prestado au prestado parcialmente;

2.2.10. Durantz os meses de dezembro de cada ano, sera acrescido 1 (urm) dia atil no
prazo de enireqa para fing de rastituicio dos Precos postais.

3. Precos e Reajuste

3.1. Pela prestacéo dos servigos contratados, definidos no item 1, a CONTRATANTE
pagara a ECT:

3.1.1. Servico SEDEX - pracos constantes da Tabela SEDEX 4009¢;

3.1.2. Servicos SEDEX 10, SEDEX 12, SEDEX Huaje @ SEDEX Mundi — pragos constan-
tes das labelas de precos dos respactivos SErvigos;

3.1.3. Pagameanto na Entraga — precos constantss da Tabela da Precos & Tarifas de Sar-
vicos Nacionais;

3.1.4. Daclaracdo de Valor — parcentual de Ad \ alarem constants da tabela de pracos do

respecliva servigo,

3.1.5. Avizn d& Recebimento = Mao Prapria — precas constantes da Tahela de Precos @
Tarifas de Servigos Nacionais;

2.1.6. Devolugédo de Documents — pracos constantes da Tabela de Pracos & Tarifas de
Servigos Nacionais;

3.1.7. Colsta Programada —~ precos constantas da Tabela de Precos de Coleta Progra-
mada;

2.1.8. Disque Coleta — precos constantes da Tabela de Pracos de Disque Coleta;

3.1.9. Logistica Reversa — pracos constantes da tabela de pregos Logistica Revarsa,
2.2, Os pregos estabalzcidos nos subitens 3.1.1.a 5.1.9. 1&m suas vigencias adetritas as
respactivas tabelas de precos & serdo altzrados quanda da modificacio destas;

3.2.1. Os valorss dafinidos na tabela SEDEX 40096, fornecida pela ECT, serio revistos
anualments, para a justa remunaracas dos SEIVIGOs & a manutencan do equilibrio acond-
mico-financeiro do contrato.
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS coam
3.2.2. A periodicidade de reajusts astabelecida no subitem 2.2.1. podera ser reduzida por
determinacao do Poder Exscutivo, conforme dispde a legislagio vigente,
4. Vigéncia deste ANEXO
O presents AMENO t2ra sua vigencia iniciada & partir da data de assinatura daz partes e
encerracda por ocasiao do encerraments do Contrato Multiplo ou por meio de assinatura
dz termo aditivo, confarme desarito nos subitzns 2.2, ¢ 2.2.2, do Contrato do qual e faz
parte.
LA 2 X
Anerin Servieo SEDE™ 10098 — varesa 15-05-12 — Contraio Mulliple ECT w....... H.e........ /201 4
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CONTRATO N° ; ANEXO N° 06

MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA - MDPD

1. Definigao

1.1 A Mala Direta Postal Domicilidria permite a distribuigdo de pegas promocionais
sem a indicacéo de endereco, de forma seletiva ou aleatéria, com o objetivo de se
atingir o publico-alvo de determinada cidade, bairro ou rua, de interesse do cliente:

a) Seletiva: segmentada por localidade, bairro, rua, domicilio residencial
ou comercial e entrega intercalada;

b) Aleatéria: distribuicdo sem a alteragéo da rota dos Carteiros.

c) Interna: distribuicao realizada na Rede de Atendimento,
exclusivamente através de Caixas Postais, displays e/ou pelos
atendentes comerciais.

1.1.1 Aceita a postagem de periédicos, catalogos & de outros tipos de midia, além
da impressa. Permite a inclusao de encartes, brindes, amostras de produtos,
Carta/Cartao-Resposta e Envelope Encomenda Resposta.

1.2. No presente ANEXO, serdo aceitas exclusivamente postagens de objetos cujo
remetente seja a propria CONTRATANTE ou, no caso de holding, desta e de suas
controladas.

1.2.1. A chancela de franqueamento, aposta no objeto, deve conter o nome ou sigla
da CONTRATANTE e demais informacdes relativas ao Contrato do qual este
ANEXO faz parte.

2 Obrigagoes
2.1 A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1 Observar as condicoes gerais de aceitacdo estabelecidas pela ECT para a
Mala Direta Postal Domiciliaria.

2.1.2 A expressdo de franqueamento: “MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA —
CONTRATO N° ANO - ECT/DR/DE ORIGEM DO CONTRATO - NOME DO
CLIENTE, opcionalmente, podera ser impressa no anverso do objeto, em uma de
suas laterais, no tamanho minimo oito, conforme padrao de editoracdo da
microinformatica em substitui¢do a chancela de franqueamento.

Contralc Maltiplo ECT/Clignte 1 - - Anero — MDP Domicilidria
} DIRETORIA REGIONHAL DO RO DE JATIEIRD
EGIAQ DE VEHDASZ RJ-06 — Av. Paula d: Fronting 49 - 3° andar — Genlro — Rarra do Pirai/RJ, 271323-150
Telzfones: (24) 2442-2495 & (24) 24431212 — amail: rjravenoG@conrsios.oom.br =~y {
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2.1.2.1 Logo abaixo da chancela de franqueamento prevista em contrato ou apos
os dizeres impressos na lateral da peca, conforme mencionado acima, devera ser
acrescentada a seguinte expressao: “distribuicao: Lei 5.538/78, Art.40, §1°".

2.1.3 A cada postagem a CONTRATANTE deverd apresentar a ECT, previamente,
0 modelo do objeto a ser entregue & preencher o formulario constante do anexo 1,
deste instrumento, contendo as informacées sobre a segmentacao da distribuigao
desejada, para analise por parte da area operacional quanto a viahilidade de se
prestar o servigo.

2.1.4 Assinar, para efeito de faturamento, o Comprovante emitido pela ECT, com
os dados relativos a postagem.

2.2 A ECT se compromete a:

2.2.1 Fornecer a CONTRATANTE as condigbes de aceitacio, prazos de entrega,
caracteristicas do servico & especificagdes a serem observadas na confeccéo e
identificag&o dos objetos.

2.2.2 Efetuar a entrega dos objetos, conforme area definida pela CONTRATANTE,
observados os critérios estabelecidos pela ECT, previamente informados ao
cliente.

2.2.3 Emitir, para efeito de faturamento, quando da postagem, o Comprovante
contendo os dados sobre a postagem: quantidade, peso, codigo e demais
informagdes solicitadas no documento citado, providenciar as assinaturas
necessarias, distribuindo suas vias conforme indicado no mesmo.

2.2.3.1 Na hipdtese de haver postagem para a entrega interestadual, devera ser
emitido o Comprovante correspondente ao servico utilizado, conforme definido no
subitem 3.1.2 do presente contrato.

3 Pre¢os e Descontos

3.1 Precos: a CONTRATANTE devera pagar, por milheiro ou fracao, o valor fixado
na Tabela de Precos especifica do servico, estabelecida pela ECT, para a entrega
estadual, vigente na data da postagem, de acordo com o peso individual do objeto
postado.

3.1.1 Na postagem da quantidade igual ou superior a 100.000 (cem mil) objetos, o
cliente tem o direito & aplicacdo da Tabela de Descontos apresentada pela ECT,
relativa a Tabela de Precos mencionada no subitem anterior.

3.1.2 Quando da postagem de objetos para a entrega interestadual, a
CONTRATANTE devera pagar, além do preco definido no subitem 3.1, o transporte

Contralo Mallipls EQT/Clisnie r® s - Ang-n — MOP Domiciliaria
3 DIRETORIA REGICHAL DO RIC DE JAMHEIRD
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- até a capital da Unidade da Federaco de distribuicdo dos mesmos, podendo ser
utilizados os servicos disponibilizados pela ECT.
ANGRAPRRYV

Procn =
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4. Disposicoes Gerais | Folha

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

4.1 Peso maximo: 300 gramas.
4.2 Quantidade minima de objetos por postagem: 1.000 unidades.

4.3 Prazo de entrega: até 5 dias Uteis a partir da data de entrada na unidade
distribuidora.

4.4 Para o presente servigo ndo é utilizado a Devolugao Garantida.

4.5 Cédigo do servico:

| 1403-6 | MALA DIRETA POSTAL DOMICILIARIA |

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura

de Termo Aditivo, conforme descrito no subitem 2.2, do Contrato do qual este
ANEXO faz parte.
AL B K 2R
Contrals Maliipls ECT/Clisnts n® o - Aneto — MDP Domiciliaria ,_‘
) DIRETORIA REGIOHAL DO RIO DE JAHEIRO -
REGIA0 DE VEHDAS RJ-0E — Ay, Paula de Fronting 99 - 2¢ andar — Centro — Earra do Pirai/F.), 27123120
Talsfones: (24) Z442-2195 & (24) 21951312 - armail: rrevernis@oarreios. com.br ¢
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CORREIOS

ANEXOS: Proc.s_ oA LY
Fotha 2&:\____.\...,_
1. Modelo de formulario para informacoes sobre a segmentagao desejadeas %5"

INSTRUGOES PARA A DISTRIBUICAO DA MDP DOMICILIARIA

Cliente:

MO do Contralo/Ano: DR de origem dio Coniraio:

Data d= Pastagermn: / /

Pariods de Distribuigao: / / a / /

Ouantidads de Qbjetos: Peso Unitario:

Praca por mitheirs cu fragéo: RE Prego Total Ré

Desconta: RS (a pardir de 100.000 ohjelos - Consuliar Tabala).
Irportancia & ser paga: R (Praga Tolal - Descantos).

Farma de pagamenio: a faiurar.

Tipo de Mala Dirzia Postal Domiciliaria (Folder, Amastra de Pracluta 1)

(maidals sm anexs ou descrigio).

TLOCAISDE ~CDDIUD " — T CONDICOES
DISTRIBUICAO ~ | =~ RESPONSAVEL QUANTIDADE |

- _ESPECIAIS

Observacio: Mo casa de pradios, residencial somersial, 2m que nac haja caiza receplora individual de
correzpondéncis, o cartsirg deve regar ao portsire uma quaniidads ds objetas squivalents an ndmere de
apartzmaentos ou 2alas, solicitands ac porteiro que procedsa a enirega de um svemplar 2 cada morador.

DE AZORDD - Arza Opsracional:

Nome:

Cargo:

Matricula:

Data: / /
Conirate Mallipls ECT/Clisnte r® oo - Anssa — MDP Doriciliaria

; DIRETORIA REGHONAL 06D RIG DE JAHEIRO
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CONTRATO N° , ANEXO N°

SERVIGOS TELEMATICOS

1. Definigoes
1.1. Prestacao dos seguintes servigos nos ambitos nacional e internacional:

a) Telegrama — canal de acesso: Internet (Sistema de Postagem Eletronica —
SPE)

b) Telegrama — canal de acesso: Balcao de Agéncia;

c) Telegrama - canal de acesso: Fonado;

d) Carta via internet,

e) Servigo Fax Post.

1.2. Opcionalmente, poderao ser utilizados os seguintes servigos adicionais,
cujos valores serdo acrescidos aos precos previstos para prestagao dos servigos
elencados no item 1.1., se for 0 caso:

1.2.1. Para o Servigo de Telegrama via Internet: Cépia de Telegrama (CT) e
Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), ambos podendo ter a opgéo de ter a
entrega fisica ou eletrOnica ao remetente, somente quando utilizado o canal Internet
(SPE) e somente em ambito nacional;

1.2.2. Para os Servicos de Telegrama via Balcéo de Agéncia e Fonado: Cépia
de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmacao de Entrega (PC), somente com
entrega fisica ao remetente;

1.2.3. Para o Servizo de Carta via Internet: Aviso de Recebimento — AR,
somente com entrega fisica ao remetente;

1.2.3.1. A prestacao do Servico de Carta via Internet, somente sera
disponibilizado sob registro;

1.3. O Servigo de Fax Post, somente sera disponibilizado por meio do canal
- Balcéo de Agéncia;

2. Obrigagoes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Entregar a ECT, através de seus representantzs, nas Agéncias
autorizadas, mediante apresentacio do(s) cartdo(6es) de autorizagio de postagem,
as mensagens de Fax Post destinadas a transmissdo para o Fax da
CONTRATANTE, contendo os dados necessarios com clareza;

Anzo n® . Servigs Telsmédtion — SPE - Conlrals ECT =« 1. /=610
: DIRETORIA REGIONAL DO RIO DE JANEIRO
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2.1.2. Observar as normas e condigdes gerais de aceitacio prevista na Lei
6.53€ de 22.06.1978 — Artigo 29;

2.1.3. Obedecer as condigdes previstas neste Anexo, estabelecidas para os
canais de acesso utilizados, conforme descrito a sequir:

2.1.3.1. Condigdes especificas para utilizagdo do Canal Internet para
transmissao de Telegramas e Cartas:

2.1.3.1.1. Possuir acesso a Rede Internet;

2.1.3.1.2. Informar o codigo de acesso (corresponde ao(s) numero(s) do(s)
cartao(Ges) de postagem), quando da utilizacao do(s) servigo(s);

2.1.3.1.3. Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletronica — SPE,
Escritério ou Corporativo, fornecidos gratuitamente pela ECT, para transmiss&o do
Telegrama e Carta via internet, em sua estacio de trabalho ou em seu servidor, ndo
sendo autorizado a CONTRATANTE, efetuar alteracoes nos referidos sistemas, nem
disponibilizagao a terceiros;

2.1.3.1.4. Para os servicos adicionais Copias de Telegrama — (CC) e Pedidos
de Confirmacgéo de Entrega (PC), conforme descrito no subitem 1.1. deste Contrato,
a CONTRATANTE, devera instalar o ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas
estacoes de trabalho, para o recebimento eletronico;

2.1.3.1.4.1. Utilizar nos Telegramas destinados ao ambito nacional, imagens
personalizadas obedecendo a formatacdo, conforme especificacées e dimensodes:

Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza);
Fundo: transparente;

Formato do arquivo: JPG ou JPEG:
Tamanho: maximo de 60 K;

Dimensao:

3linhas: 425 x 43 pixels (150 x 15mm);

S linhas: 425 » 70 pixels (150 x 25mm).

2.1.3.1.4.2. Submeter a imagem personalizada para aprovagao e
cadastramento da ECT;

2.1.2.1.5. Independentemente da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato
da transmissao, a impressao no formulario de entrega do Telegrama sera sempre na
fonte Helveética, tamanho 12;

2.1.3.1.6. Acompanhar o histérico dos registros de transagoes
disponibilizados pelo sistema da ECT no site: www.telegrama.com.br, para verificar
a exatidao dos dados do seu controle;

Anzso P L Servico Talemético — 2PE - Conlrale ECT = MO 010
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2.1.3.1.7. Responsabilizar-se pela seguranca de seus equipamentos,
resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pela ECT contra
qualquer ato, uso indevido, fraude ou violag&o perpetrada por “Hackers” ou por seus
funcionarios;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

2.1.3.1.8. Para as remessas de Telegramas disponibilizadas por meio de
Midia Eletronica, com faturamento no valor do canal balciao, a CONTRATANTE
disponibilizara o arquivo de Telegrama, de acordo com o layout fornecidlo pela ECT
para captacao e transmissao dos Telegramas:

2.1.3.1.9. Informar previamente 4 ECT o meio de encaminhamento do arquivo
(CD’s elou Disquetes), hem como a quantidade dos Telegramas a serem
processados por UF;

2.1.3.2. Condigao especifica para utilizacio do Canal Fonado, para
transmissdo de Telegramas por telefone, por meio da Central de Atendimento
ao Cliente dos Correios — CAC:

2.1.3.2.1. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correios — CAC
pelos telefones:
- 3003-0100: para capitais e regides metropolitanas
- 0800-725-7282: demais localidades;

2.1.2.2.2. Fornecer ao atendente os dados da empresa, codigo administrativo,
numero do cartao de postagem e outros que forem solicitados, para efeitos de
identificacéo & posterior inclusdo no faturamento do servigo prestado;

2.1.2.23. O uso do Canal Fonado incidird o pagamento de Taxa de
Administracao Telegrama Fonado;

2.1.3.3. Condicdes especificas para utilizagdo do Canal Balcio de
Agéncia, servigo de envio de telegramas em Agéncias de Correjos:

2.1.8.3.1. Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para
envio de seus Telegramas;

2.1.8.3.2. Utilizar o produto “Formularic de Telegramas — 74100009-1
(Telegrama Pré-Pago 130 palavras)”;

2.1.8.3.3. Apresentar o formuldrio preenchido ao atendente, juntamente com o
cartao de autorizacéo de postagem fornecido pela ECT;

2.2. A ECT se obriga a:

2.2.1. Fornecer o(s) cartio(6es) de postagam para utilizacdo dos servicos
Telematicos, inclusive para o servico de FAX POST, entregando-os aos
representantes credenciados pela CONTRATANTE;
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2.2.1.1. Fomnecer o cbdigo de acesso (que corresponde ao(s) numero(s)
do(s) cartdo(Ges) de postagem) para utilizagdo dos servicos Telegrama & Carta
Via Internet, entregando-os aos representantes  credenciados pela
CONTRATANTE;

2.2.1.1.1. Fornecer via email, as informacdes de postagem (codigo de
acesso e senha) para utilizacio dos servicos Telematicos e Carta Via Internet, em
substituicdo ao cartdo de postagem fisico medianie solicitacdo formal da
CONTRATANTE;

2.2.1.2. O cadigo de acesso é igual ao niimero do cartdo de postagem:;

2.2.1.3. Receber dos representantes credenciados pela CONTRATANTE,
por meio das Agéncias autorizadas, em ambito nacional, as mensagens de FAX
POST e providenciar sua transmissao para o FAX da CONTRATANTE:

2.2.1.4. Receber as mensagens transmitidas do FAX da CONTRATANTE e
providenciar a sua entrega;

2.2.1.5. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios
para emissao da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo (FAX
POST);

2.2.2. Disponibilizar ns servigos adicionais correspondentes a cada Sarvico
e canal, para utilizacao dos usuéarios;

2.2.2. Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas via
internet @ Fax Post com ou sem servicos adicionais, nos enderecos indicados, a
qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebe-los, dela
colhendo assinatura, data e hora de entrega;

2.2.2.1. Nos locais onde n&o houver entrega domicilidria, os objetos serdo
entregues internamente, em uma unidade propria da ECT, para posterior retirada
pelo destinatario;

2.2.2.2. Entregar ao remetente os Pedidos de Confirmagao de Entrega (PC)
com as devidas informacdes da entrega, por meio de Correio Convencional ou via e-

mail;

2.2.2.3. Entregar ao remetente, o Aviso de Recebimento — AR com as devidas

informagoes por meio do Correio Convencional:

2.2.2.4. Entregar ao remetente as Copias de Telegrama (CC), por meio de
Correio convencional ou via e-mail;
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2.2.3. Disponibilizar, sem 6nus, o aplicalivo Sistema de Postagem
Eletronica - SPE 2 CONTRATANTE, de acordo com a opgao escolhida, SPE
simples, escritdrio ou corporativo, com todas as funcionalidades que permitam a
transmissao do Telegrama e Carta via internet;

2.2.3.1. Disponibilizar sem 6nus o acesso ao site; www.teleqrama.com.br ,
por meio de codigo de acesso e senha, para uso do aplicativo Sistema de
Postagem Eletrdnica Simples ¢ acompanhamento do historico dos registros de
transagdes de toda a familia SPE'’s;

2.2.4, Encaminhar 2 CONTRATANTE, via e-mail, os dados de acesso aos
servicos contratados (URL, nome do usuario e senha), conforme modalidades
escolhidas, mencionadas no subitem 3.11;

2.2.5. Fornecer a CONTRATANTE o cddigo de identificagdo relativa a
imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insercdo destas nos
Telegramas destinados ao &mbito nacional, submetidos pelo canal Internet;

2.2.6. Fornecer a CONTRATANTE o modelo de layout do arquivo de
Telegrama para caso de utilizacao de Midia eletrdnica;

2.2.7. Reosber da CONTRATANTE, por meio de midia cletronica, os
disquetes ou CDs para tratamento e envio dos Telegramas, mediante acordo
entre as partes;

2.2.8. Devolver a CONTRATANTE o resultado da importacdo de seu
arquivo em Midia Eletrénica, indicando os Telegramas processados e o0s
rejeitados;

2.2.9. Devolver a CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Caras
via internet cuja entrega fisica ao destinatario nao tenha sido possivel, indicando a
causa determinante da impossibilidade, na forma regulamentar;

2.2.10. Disponibilizar no Canal Intemet o servigo adicional de Telegramas
com imagens para objetos destinados ao &mbito nacional;

2.2.10.1. Disponibilizar imagens proprias, de eventos e datas
comemorativas para uso no cabecalho ou rodapé das mensagens;

2.2.10.2. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo
da CONTRATANTE;

3. Da Remuneragio e Reajuste

3.1. Pregos e Tarifas
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3.1.1. A CONTRATANTE pagara pela execugio do Servico de Telegrama de
acordo com os canais de acesso utilizados, Carta via internet, Fax Post e Servigos
Adicionais e/ou Produtos adquiridos, as tarifas constantes da: Tabela de Precos e
Tarifas de Servicos Nacionais; e de Tarifa de Telegramas Internacionais;

3.1.1.1. Para transmissao de Telegramas, a CONTRATANTE, podeara optar
em utilizar os 3 (irés) canais de acesso (Internet, Fonado e Balcio de Agéncia)
conforme tarifa vigente para cada meio de acesso;

L)

2.1.1.2. Pela utilizacio do Canal Fonado, sera acrescida ao valor a Taxa de
Administrac&o Telegrama Fonado, constante da Tabela de Precos e Tarifas de
Servicos Nacionais;

3.1.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega o Telegrama (Pre-datado) e
pela Insercéo de imagem, n&o serd cobrado nenhum preco adicional;

3.1.1.4. Pela utilizacéo do servigo de Carta via internet, serd cobrada a tarifa
correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Precgos e
Tarifas de Servicos Nacionais vigente;

3.1.1.5. Para utilizacio da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa
referente ao Telegrama postado em Balcéo de Agéncia;

4. Disposi¢coes Gerais

4.1. O Telegrama com imagem somenle estd disponivel no Canal Internet,
para Telegramas destinados ao A&mbito nacional:

4.2. Para envio de Telegramas destinados ao ambito Internacional, somente
sera autorizada utilizacio do servico adicional Copia do Telegrama;

4.3. A ECT disponibiliza &4 CONTRATANTE, em todos 0s canais de captagao
do servico de Telegrama, a opgéo de Telegrama Pré-datado.

5. Vigéncia do ANEXO

5.1. A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de
encerramento do Conltrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de
Termo Aditivo, conforme desarito do subitem 2.2. do Contrato do qual estz ANEXO
faz parte.

) APENSO
GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacdo de mensagens expressas tipo
Telegrama, pelos canais Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para tranamissao
eletrénica e entrega fisica, no Ambito nacional ou internacional, ao destinatario, de
acordo com os procedimentos operacionais de cada produto ou Servigo;
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Servico de Fax Post, é 0 servico que a ECT disponibiliza em suas unidades de
atendimento, em trés modalidades de origem & destino:

e Fax do usuario (remetente) para o Fax da Agéncia da ECT, a mensagem é
entregue fisicamente ao destinatario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax do Usuario;

e Fax da Agéncia ECT para o Fax da Agéncia ECT, para entrega fisica da
mensagem ao destinatario.

Canal Internet é o meio de acesso para transmissao de Telegrama via Web;

Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, por meio da Central de
Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais = regides metropolitanas

- 0800-725-7282: demais localidades;

Canal Balcdo de Agéncia - servico de envio de Telegramas em Agéncias de
Correios; Considerar como Canal Balcao de Agéncia, todos os telegramas que sao
postados nas Agéncias Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de
Correios Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correio
- Satélite, Agéncia de Correio Comunitaria @ o Centro de Servicos Telematicos —
CST.

Midia Eletrdnica - meio eletrdnico contendo arquivos de dados de Telegramas em
layout especifico;

Carta via internet - E o servico por meio do qual pode ser remetido diretamente
através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR;

Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE é um sistema que tem como objetivo
facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizagdo da Internet, que possibilita
0 acesso direto com os Correios, em ambiente seguro, disponivel nas versées —
SPE simples, SPE escritrio e SPE corporativo;

No canal Internet sera disponibilizada o uso de Imagem. A Insergéo de imagem —
Telegrama contendo desenhos graficos, ilustragdes ou textos no cabecalho e/ou
rodape, seréo oferecidos de forma gratuita. As imagens séo disponibilizadas pela
ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévio; Pré-datado —
servigo adicional oferecido de forma gratuita an cliente, onde se agenda a data da
entrega;

Servigos Adicionais:
e Pedido de Confirmagao de Entrega — PC: servico adicional pago, que informa
ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome co recebedor, data e
hora;
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o Copia do Telegrama — servico adicional pago que disponibiliza ao remetente
a copia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama
enviado. Disponivel tamhém para os Telegramas Internacionais.

e AR - Aviso de Recebimento - E o servigo que, através do preenchimento de
modelo proprio, permite comprovar, junto ao remetente, a entrega de objeto
postado sob registro, com ou sem declaracao de valor.

ANGRAPREY
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